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SORIMAR SABOIA AMORIM

Presidente Fundacao da Crianga e do Adolescente
FUNAC/MA

E com satisfagdo que venho apresentar o Planejamento Estratégico da FUNAC/MA
para o ciclo 2024-2027, um documento fundamentado no SINASE e no ECA, alinhado com o
plano de governo e agendas estratégicas. Este plano visa promover o desenvolvimento e a
eficacia da politica socioeducativa no estado do Maranhao.

Nossa missao, visao e valores foram redefinidos, comprometendo-nos a garantir a
protecdo e o desenvolvimento integral de adolescentes e jovens em conflito com a lei, além
de sermos uma referéncia nacional nesse atendimento, agindo com compromisso, ética,
transparéncia e respeito aos direitos humanos.

A construcdo deste Planejamento Estratégico envolveu a equipe da Assessoria de
Planejamento e A¢bes Estratégicas (ASPLAN), que dedicou esforgos a estrutura conceitual,
definicdo de objetivos alinhados com nossa nova missao, visdo e valores, e identificacdo de
areas estratégicas para orientar nossa atuacao.

Adotamos metodologias participativas para engajar a gestdo e as equipes da
FUNAC/MA, com oficinas taticas de revisdo e construcdo foram realizadas, com a
participacdo ativa de gestores, colaboradores e stakeholders, resultando no Mapa Estratégico
da FUNAC/MA para 2024-2027, com as seguintes perspectivas: Perspectiva Cidadao,
Perspectiva Processos Internos, Perspectiva Crescimento e Aprendizado, Perspectiva
Financeira.

Desta forma, te convido a ler e compreender os principais aspectos do Planejamento
Estratégico da FUNAC/MA para o ciclo 2024-2027, assim como suas Missao, Visao e Valores,
e o Mapa Estratégico com suas Perspectivas Estratégicas, Objetivos, Indicadores, Metas e

Iniciativas.

Atenciosamente,

) .
SORIMAR SABOIA AMORIM
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Apresentacao

A Fundagdo da Crianca e do Adolescente do Maranhdo (FUNAC/MA) tem o orgulho de
apresentar ao sistema socioeducativo do estado e a sociedade maranhense seu Planejamento
Estratégico para o ciclo 2024-2027. Este documento técnico, embasado no SINASE (Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo) e no ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente),
além de alinhado com o plano de governo e agendas estratégicas, visa tracar caminhos para
o desenvolvimento e eficacia da politica socioeducativa no estado do Maranhao.

Redefinimos nossa Missdo, Visdo e Valores, comprometendo-nos a promover a
protecdo e o desenvolvimento integral de adolescentes e jovens em situa¢do de conflitos com
a lei, e a ser referéncia nacional na garantia desse atendimento, assim como atuar com
compromisso, ética, transparéncia e respeito aos direitos humanos.

Para construir este Planejamento Estratégico, a equipe da Assessoria de Planejamento
e Acoes Estratégicas - ASPLAN dedicou-se a estrutura conceitual do Planejamento
Estratégico, definindo objetivos de longo prazo alinhados com a nova missao, visdo e valores
da FUNAC/MA, assim como identificando areas estratégicas para orientar a atuacdo
institucional.

Utilizamos metodologias participativas para engajar todas a gestao e as equipes da
Fundacgdo. Aplicou-se as técnicas de analise SWOT para identificar pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas. Adicionalmente, as metodologias de construcao do planejamento
estratégico passaram por processos de aprimoramento e tratamento de informacdes,
incluindo a coleta e andlise de dados para embasar as decisoes estratégicas e a identificacao
de lacunas e areas de melhoria a partir do diagnéstico situacional.

Foram realizadas oficinas taticas de revisdo e constru¢ao, com a participacdo ativa de
gestores, colaboradores e stakeholders, para revisar e definir os objetivos estratégicos. Desta
forma, nasceu o Mapa Estratégico da FUNAC/MA para o periodo de 2024-2027, com as
seguintes perspectivas:

Perspectiva Cidaddo: Garantir a protecao e o desenvolvimento integral das criangas

e adolescentes atendidos pela FUNAC/MA, promovendo sua reintegracao social e familiar.
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Perspectiva Processos Internos: Aprimorar os processos de atendimento
socioeducativo para garantir eficiéncia e qualidade, além de implementar melhorias na
gestdo de recursos humanos, materiais e financeiros.

Perspectiva Crescimento e Aprendizado: Investir na formaciao e capacitagdo
continua dos colaboradores, estimulando a inovacao e o aprendizado organizacional para
acompanhar as mudancas no contexto socioeducativo.

Perspectiva Financeira: Garantir recursos financeiros adequados para sustentar as
atividades da FUNAC/MA, monitorando e otimizando a aplicagdo dos recursos para
maximizar o impacto das agdes socioeducativas.

Desta forma, este documento apresenta os principais aspectos do Planejamento
Estratégico da FUNAC/MA para o ciclo 2024-2027, incluindo sua Missao, Visdo e Valores,

metodologias de construcdo e o Mapa Estratégico com suas Perspectivas Estratégicas,

Objetivos, Indicadores, Metas e Iniciativas.
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A Fundacdo da Crianca e do Adolescente - FUNAC, instituida pela Lei Estadual n®
5.566/93 e vinculada a Secretaria Estadual de Direitos Humanos e Participacao Popular -
SEDIHPOP, desempenha um papel crucial no Estado do Maranhao. A entidade é encarregada
da execucdo de medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade para
adolescentes e jovens em atendimento socioeducativo, observando as diretrizes do Estatuto
da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n2 8.069, de 13 de julho 1990) e do Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo - SINASE (CONANDA n? 119/2006 e a Lei Federal n?
12.594/2012) (figura 01).

A FUNAC concentra seus esforcos na prestacdo de atendimento socioeducativo
privativo e restritivo de liberdade aos adolescentes e jovens envolvidos em atos infracionais.
Atualmente, a infraestrutura de atendimento socioeducativo compreende 12! Centros
Socioeducativos distribuidos em diferentes municipios, oferecendo variadas modalidades de
atendimento, desde o inicial até a internagdo provisoria e definitiva, abrangendo tanto o

publico masculino quanto o feminino.

Figura 01 - Estrutura organizacional da FUNAC
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Fonte: Maranhao, 2022.

1 Um dos centros de atendimento socioeducativo (Casa de Semiliberdade de Sdo Luis - CSSL) deve ser
inaugurado no primeiro semestre de 2024.
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Essa rede abrange unidades nos municipios de Sao Luis, Pago do Lumiar, Sdo José de

Ribamar, Imperatriz e Timon (Mapa 01).

CENTROS SOCIOEDUCATIVOS DO ESTADO DO MARANHAO

.............

1 ﬂ Centros socioeducativos da Grande liha
.'. Adertfiermetio sl
.s,'“ Luis . Conto Secostheaive Flomsce - C5F (Femining)
H0 S Lutn s Casa de Semétercade do S50 Luit - CI5.

i
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, |
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‘ SEGIAD TOCANTIG. § },&”
.. ]
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& . ‘{’f’i ﬁ
1t -
Amoies y, - 3 !
R Contros socioeducativos da Rogido Tocanwh ﬂ S5 % e ol d'uca i
Cem Scdopducative de Intemagio Provisdria &3 Regdo W m Y 5 S N
roar-CSIS - JUNISEEEEENE 1 O hea, Ll e 2 ~ Cqu«»v nella Pron da Regliace C CSIFRC
e e Sy e S8 ; | BRI e S et o Cocsa-
¥
'
.
."' Regiso At, Inicial In. Proviséria Internacdo Semiliberdade
- Grande Iha 14 56 172 20
. Tocantina ;;‘ 4 26 30 20
il L e Cocais & 2 1 2 20
Mo - Total 20 98 202 80

1.1 Alinhamentos com o plano de governo e pilares
estratégicos

A Fundacgdo opera alinhada com o Plano Plurianual - PPA 2024-2027, tendo como
Programa o de ndmero 0635 - Protecdo e Promogdo de Direitos dos Adolescentes em
Atendimento Socioeducativo, o qual é delineando em cinco ag¢des estratégicas do programa
(Figura 01) vinculadas ao Eixo 4 - “Sociedade Saudavel Segura e Justa” do PPA e sob o
Indicador: “Reducdo de Adolescentes em Medidas Socioeducativas em Regime Fechado”.
Conjuntura nivelada ao Eixo 6 - "MARANHAO SEGURO: Combate a violéncia, ampliacdo da
cultura de paz, seguranca publica mais firme e mais modernizada" do plano de Governo para

o estado do Maranh3o.

13
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Figura 01 - A¢des do Programa na FUNAC no Plano Plurianual - PPA 2024-2027

m 4450 Gestdo do Programa

6050 - Execucao das Medidas Socioeducativas Restritivas e
Privativas de Liberdade

m 6051 - Formacdo de Operadores do Sistema Socioeducativo

m 6052 - Conservacao e Manutengao dos Centros Socioeducativos

= 6053 - Profissionalizacao de Adolescentes e Jovens

Fonte: Lein? 12.167, de 19 de dezembro de 2023 - Plano Plurianual - PPA 2024-2027 do Governo do Estado
do Maranhao, 2023.
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Destacamos que o Programa ao qual a Fundacao alinha-se tem como Desafio a Longo
Prazo a “Reduzir a violéncia e criminalidade no campo e na cidade” sob a Diretriz Estratégica
de numero 36 - “Fortalecer a atuagdo preventiva, combativa e corretiva das instituicées de
segurancga e justica em todo o estado, promovendo integragdo e reestruturacdo do sistema de
segurancga e defesa social, visando combater todas as expressoes de violéncia e criminalidade
no territorio estadual”.

O Objetivo do programa é “Garantir o atendimento integral aos adolescentes a quem se
atribui a autoria de ato infracional em cumprimento de medida acautelatdria e socioeducativa
privativas e restritivas de liberdade proporcionando a reintegragdo social desvinculada da
prdtica de atos infracionais”. Garantindo o acesso a politica de atendimento socioeducativo
ao Publico Alvo - “Jovens e Adolescentes a quem se atribuiu autoria de ato infracional e em
cumprimento de medida socioeducativa privativa e restritiva de liberdade”.

O programa e a dinamica que envolve as ag¢oes taticas da FUNAC na prestacdo do
atendimento socioeducativo dialogam com oito Pilares Estratégicas instituidos no PPA do
governo do Maranhdo para alinhamento operacional das estratégias de governo (Figura 02),
0 que assegura uma visao pratica centrada no cotidiano e também a médio e longo prazo,

prognostica a melhoria da oferta do atendimento aos adolescentes e jovens.

14
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Figura 02 - Pilares Estratégicos do Governo no PPA 2024-2027
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Fonte: Lein® 12.167,de 19 de dezembro de 2023 - Plano Plurianual - PPA 2024-2027 do Governo do Estado

do Maranhao, 2023.

Este arcaboucgo de orientacdes baseia-se em critérios e normativas legais da esfera

Federal e Estadual, assim como atende a participagdo de diferentes atores e segmentos da

sociedade, aglutinando demandas técnicas e cotidianas da coletividade.

1.2 Missao, visao e valores

A FUNAC centrada na prestacdo do atendimento socioeducativo para o quadriénio

2024-2027 reestrutura seus sua Visdo, Missdo e os seus Valores institucionais (Figura 02),

alinhando-os ao compromisso e os objetivos de Governo, Agendas Estratégicas e da prépria

Fundagdo para esse novo ciclo que se inicia, voltando-se ao aprimoramento e consolidacao

do atendimento de exceléncia de forma integral e sistematico aos socioeducandos envolvidos

em atos infracionais.
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Garantir atendimento integral as/aos socioeducandas/os a quem se
atribua autoria de ato infracional ¢ em cumprimento de medida
acautelatoria e socioeducativa restritiva e privativa de liberdade,
com gestdo participativa, intersetorial e corresponsabilizacio das
familias, das comunidades e da sociedade.

Ser referéncia nacional nos proximos oito anos pela promogio da
politica de atendimento integral e sistemdtico as/aos

socioeducandas/os na (re)construcdo dos seus projetos de vida
desvinculados das praticas de ato infracional.

Gestao democratica, participativa e intersetorial;
Crenca na transformacao da pessoa;

Etica, transparéncia e eficacia;

Respeito a dignidade da pessoa humana;
Primazia pela cultura de paz;

VALORES Desenvolvimento humano.

Aqui estd uma sintese explicativa de como chegou-se a cada nova formulagdo dos itens
estratégicos da instituicao:

Para composig¢do da Visao, a aspiracdo € tornar-se uma referéncia nacional em até oito
anos, destacando-se pela promoc¢do de politicas de atendimento abrangente e sistematico
as/aos socioeducandas/os. O foco é na (re)construcdo de seus projetos de vida,
desvinculando-os das praticas de ato infracional.

Para com a estruturagdo da Missdo, a instituicdo busca caminhos para garantir um
atendimento humanizado as/aos socioeducandas/os que tenham cometido ato infracional,
cumprindo medidas acautelatérias e socioeducativas restritivas e privativas de liberdade.
Este atendimento é realizado de forma participativa, intersetorial, com a
corresponsabilizacdo das familias, comunidades e da sociedade.

Ja na composicao dos Valores institucionais aprimorou-se os esfor¢os em eixos taticos

importantes a gestdo democratica e participativa.
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Gestdo democrdtica, participativa e intersetorial: Priorizacdo de uma administracdo
baseada na participagdo ativa, democracia e colaboracdo entre diferentes setores.
Crenca na transformagdo da pessoa: Acredita-se no potencial de transformacdo
positiva de cada individuo, independentemente de suas experiéncias passadas.

Etica, transparéncia e eficdcia: Compromisso com principios éticos, transparéncia nas
acoes e eficacia na implementacao de politicas e praticas.

Respeito a dignidade da pessoa humana: Reconhecimento e promoc¢do do respeito a
dignidade de cada individuo, independentemente de sua situagao.

Primazia pela cultura de paz: Prioridade na constru¢do e promoc¢ao de uma cultura
que favoreca a paz, em contraposicdo a praticas infracionais.

Desenvolvimento humano: Enfoque no desenvolvimento integral das pessoas, visando
seu crescimento e bem-estar em diversos aspectos da vida.

Essa sintese evidencia o compromisso da FUNAC em abordar temas estruturantes do

atendimento socioeducativo em niveis estratégicos, taticos e operacionais de maneira

abrangente, envolvendo a comunidade e promovendo a transformacdo positiva dos

individuos em um ambiente ético, transparente e participativo.

17
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2.1 Estrutura conceitual

A Fundacgdo da Crianc¢a e do Adolescente do Maranhdo - FUNAC/MA representa um
universo organizacional multifacetado e dinamico dedicado a (res)socializacdo e
(re)integracdo social e ao cuidado integral dos adolescentes e jovens em conflito com a lei
que estejam em cumprimento de medida socioeducativa acautelatéria privativa e restritiva
de liberdade.

A dinamica do universo organizacional da FUNAC é impulsionada por uma série de
principios orientadores e atividades estratégicas que garantem uma abordagem abrangente
e eficaz para o cumprimento das devidas medidas socioeducativas de Atendimento Inicial,
Internagdo Provisoria, Internagdo e de Semiliberdade.

A Fundacgido utiliza estratégias corporativas adequadas aos cendrios de seu trabalho
finalistico, mecanismos alicercados em sua missdo institucional e que segue as estratégias

gerencias dos principais aspectos da Gestao Estratégica.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL CORPORATIVA

*Planos da administracdo para alcanc¢ar resultados consistentes com a missao e os objetivos da
organizac¢do ou como o padrao ou plano que integra as principais metas, politicas e sequéncias de
acdo de uma organizacio em um todo coerente.

Para que as agdes tracadas pela Fundacdo sejam materializadas e alcancem metas, é
necessdria a utilizacdo de uma ferramenta: o planejamento estratégico. Caso contrario, a
Gestdo - ou as proprias metas da Fundacdo - estariam fadadas ao insucesso. Assim, esse
instrumento passa a ter abrangéncias diferentes, porém todas devem estar em sintonia
estratégica.

Seguindo assim, pilares norteadores presentes no Plano Plurianual - PPA, o
Planejamento Estratégico da FUNAC para o ciclo 2024-2027 alicergasse em fundamentos da

Gestao Estratégica eficiente, o que garante a sua efetividade, a qual é posta em trés niveis:
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Niveis Estratégica Niveis Operacional
« Estratégia significa planejar o 0 planejamento tatico é o « Diz respeito a materializagao dos
caminho que se quer seguir. E a responsavel por criar as condigdes elementos das dimensdes estratégica
dimensao que trata dos objetivos para implementar a Estratégia. E a e tatica em agdes concretas. E o nivel
mais sistémicos da agdo ponte entre a Estratégiae a mais detalhado, focado na execugido
governamental e por isso requer Operagao. Transforma o plano pratica, definindo os processos e os
mais tempo, um olhar de longo prazo estratégico em plano concreto. No métodos a serem adotados para o
para alcangar os resultados. O PPA PPA 2024-2027, corresponde aos cumprimento de todas as atividades
2024-2027 adota, como guias da Eixos e as Diretrizes Setoriais. E previstas pelo planejamento tatico.
_estratégia, a Visdo de Futuro, as definida prioritariamente pelo No PPA, trata-se da programagdo em
Areas de Resultado e as Diretrizes Governador e pelos Secretdrios de si. E atribui¢do principal dos
Estratégicas do Plano de Longo Prazo Estado. Secretarios Adjuntos e dos gestores
do Plano Maranhao 2050. Esta de politicas publicas em geral.

dimensdo é definida prioritariamente
pela Comissdo Maranhao 2050,
composta pelo Governo, Sociedade,
Setor Produtivo e Universidade.

Fonte: Lei n® 12.167, de 19 de dezembro de 2023 - Plano Plurianual - PPA 2024-2027 do Governo do Estado
do Maranhio, 2023.

Esses niveis de gerencia da organizacdo estratégia respeita a dindmica a Fundagdo em
sua concepg¢do como 6rgao da administragdo publica do Estado do Maranhao de autonomia
financeira mais vinculada a Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Participacao
Popular - SEDIHPOP.

Assim, os niveis, ou abrangéncias, verificadas na organizacao sao:

|
Formado pela alta geréncia, representado por executivos senlores

& responséveis pela administragio e eficicla geral da Administragho
Concentra-se nas acdes de longo prazo & enfatiza a sobrevivéncia geral
da Instituicho

Nival tatico
Caracterizado por ser intermediario, é o elo entre as agbes planejadas no
nivel estralégico, que devem ser replicadas no nivel operacional, Essas

agdes traduzirio as melas o os planos gerais desenvolvidos pelos
administradores estratégicos em objetivos o atividades mais especificas

Nivel operaclonal

Formado por administradores da linha de fronte, que supervisionam as
alividades operacionals da organizacho e executam agdes voltadas para o
curto prazo. Além disso, sBo of responsavels por implementar os planos
especificos dasenvolvidos no nivel titico.

E do nivel estratégico que trataremos com maior profundidade a partir de agora, pois
énele que acontecem as deliberagdes para a efetivacdo do Planejamento Estratégico alinhado
com a governanca corporativa e com as agoes da Gestao da Fundacao para o aprimoramento
do trabalho da instituicao.

A ferramenta aplicada pela FUNAC/MA na construgdo e do Planejamento Estratégico

é o Balanced Scorecard? - BSC - Indicadores Balanceados de Desempenho, o qual é

2 Gestdo Estratégica com Foco em Resultados (Curso EaD). Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte
(SENAT). Consultado em 25 de janeiro de 2022.
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considerado um modelo de gestdo estratégica que surgiu para desmistificar a visdo de que,
para obter sucesso. Ao mesmo tempo, o BSC serve para definir estratégias e desenhar
planejamentos de maneira muito mais abrangente.

Toda instituigdo tem um grande sonho. Seja revolucionar a area de atuagdo, agregar
valor a um determinado servico, criar algo totalmente inovador ou, “simplesmente”,
hipercrescer. Por vezes, torna-se dificil alinhar o que a instituicdo esta fazendo hoje com o
ideal do que ela deseja ser amanha. Contudo, o seu “ultimate plan” - de prazo ainda mais
longo - precisa também ser nutrido, acompanhado e, claro, modificado quando necessario.

E é por amarrar todas essas pontas entre o passado, o presente e o futuro que o BSC é
aplicado como técnica de gestdo para construgdo do planejamento estratégico da Fundacgdo
o qual ja impulsionou verdadeiros sucessos em ciclos anteriores com o 2020-2023 do
planejamento estratégico da FUNAC/MA.

O Balanced Scorecard, é considerado um modelo de gestdo estratégica, o método
surgiu para desmistificar a visdo de ser das instituicoes, haja vista que um 6rgao precisa focar
em indicadores de eficiéncia do trabalho prestado a sociedade. E, ao mesmo tempo utiliza o
BSC para definir estratégias e desenhar planejamentos de uma maneira muito mais
abrangente.

Para aplicar o Balanced Scorecard na instituicdo 4 perspectivas sao nortes para o

método. Todas elas sdo multifatoriais e auxiliam a analisar o desempenho da organizacao de

-

forma integral.

Perspectiva Bnanceira
Wit adore miren |

[:E, wnstm vw ‘u .' " 1
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Sao elas3:

1. Perspectiva financeira:

Aqui se avalia quais sdo os objetivos financeiros de curto, médio e longo prazo da
instituicdo, levando em conta as expectativas dos seus investidores.

2. Perspectiva dos clientes:

Essa perspectiva foca no que deveria ser o motivo de todos os esforgos da instituicio:
relacionamento com o publico atendido.

3. Perspectiva dos processos internos:

O objetivo dessa perspectiva é identificar os processos que mais impactam a
instituicdo e aperfeicoa-los. Resumidamente, aqui o foco é a qualidade dos processos
internos, que precisam ser performados com cada vez mais assertividade até atingir
a exceléncia.

4. Perspectiva do aprendizado e crescimento

A quarta perspectiva tem por objetivo trabalhar no aprendizado da institui¢do, como
o proprio nome sugere. Ela representa o conhecimento e a experiéncia necessarios
para que a instituicdo atinja suas metas e, assim, cres¢a cada vez mais.

Apresentado o conjunto das Perspectivas é hora da agdo - construindo o Mapa
Estratégico do Balanced Scorecard ou, em outras palavras, em um tipo de quadro-resumo
visual do conceito de BSC que é implementado na instituigdo. Para montar o mapa estratégico
da instituicdo é simples, em uma tabela com as quatro perspectivas e seus respectivos
elementos do BSC, adiciona-se também os objetivos, indicadores, metas e agdes ao espaco de
cada perspectiva, considerando todos os pontos de vista possiveis e sem perder de vista a
visao da instituicao.

Ressaltamos as vantagens de utilizar o Balanced Scorecard:

1. Visao simples e intuitiva do planejamento

Nao adianta ter o melhor planejamento se apenas poucas pessoas da instituicdo
conseguem entendé-lo. O Balanced Scorecard, por sua vez, fornece uma visdo simples e
intuitiva dos fatores mais importantes para o crescimento do érgao.

Com o BSC, fica facil para todos os colaboradores entenderem quais sdo as principais

Metas, Objetivos e Iniciativas institucionais - uma vez que o mapa estratégico garante isso

% No caso da FUNAC/MA o cliente ¢ substituido pela Cidad3o.
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visualmente e também um contato mais efetivo das pessoas em relacdo ao que ha para ser

executado para o crescimento institucional.

2. Aperfeicoamento continuo

0 mapa do BSC pode ser atualizado conforme a necessidade e, logo, consegue manter
o flow de aperfeicoamento da instituicao. Conforme os Objetivos e Metas vao se cumprindo
com a execucdo das Iniciativas, a ideia é renovar o quadro a cada ciclo do quadriénio.
Utilizando-o0, assim, como uma ferramenta de otimizagdo de desempenho que nunca fica
ultrapassada.

Em tempos de mudancas gerenciais na gestdo publica e em constante transformacao,
o método de gestdo precisa ser o mais personalizavel possivel, de forma que acompanhe tudo

o que vem rolando no segmento, nas diferentes escalas.

3. Integracdo entre indicadores tangiveis e intangiveis

0 BSC foi um dos primeiros modelos de gestdo estratégica a unir indicadores tangiveis
e intangiveis na mesma estratégia.

Gracas a ele (também), a visdo de que somente indicadores financeiros e contabeis
eram considerados importantes na hora de analisar o sucesso e crescimento da institui¢ao
tornou-se um mito.

A FUNAC/MA tem como conjunto técnico de aplicagdo pratica também a ferramenta
SWOT#. Tendo em vista que as definicées da Funda¢do sustentam a base das ag¢des do
planejamento estratégico, que também incluem a andlise do ambiente no qual a FUNAC/MA
estd inserida. O mapeamento estratégico dos cenarios leva em considerag¢do tanto o ambito
interno quanto o ambito externo.

Essa analise é conhecida pela sigla em inglés SWOT e em portugués FOFA:

4 0 termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e é um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).
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Ambito interno Ambito externo

Threats

Strengths .« L ® (Ameacas)

(Forgas)

Weaknesses Opportunities
(Fraguezas) (Oportunidades)

Essas siglas (SWOT e FOFA) representam dados importantes mapeados pela

Fundacao, a saber:

S 8o

Forgas Fraquezas Oportunidades Ameacas
Elernenton de exceldnaia da Desvaniagens compatrivas Anpectos favordvess que endrios abhaion &
tUNGA0, uarddo egia o Iderdificadas apdn a POJET TOMar & anpress TGANIAga0 Que podem trazer

JOMPara com os COMPAragiRa Com a8 oervass 3, Ou 833 hudo gue AU PO G rsco oy e
oncorrentey orgarizaghe § AA0 181 B0 gEredo pars ety
pela ervpresa pode contribulr
Arenciaknents para o
Jyeech Tt dela

Quando o mapeamento desses elementos é realizado, a efetivacdo da analise SWOT se
da ao cruzar as informagoes em quadrantes (cada um representando um item), resultando
no delineamento das estratégias que devem ser adotadas pela instituicdo, tal como

demonstrado a seguir:

Fatores positivos Fatores negativos
’5 %)
o

2 / Q E E

i A0 e =

o el =
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FORCAS FRAQUEZAS X g °

(s) (w) @ ©
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0 22t
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“ 1 OPORTUNIDADES AMEACAS g8 e

(m) [~ 5 E8
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Principais vantagens competitivas (exige Cm . .
o . Significativas desvantagens competitivas
esforgo para manutencio e melhoria O
. (requer modificagdes profundas)
continua)

Fonte: Christensen e Bower (1695).
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A estruturacdo do planejamento estratégico cabe (e deve ser realizada) por

organizagdes com diferentes finalidades: publicas, privadas, sem fins lucrativos,
independentemente do porte e da quantidade de recursos disponiveis.

Na FUNAC/MA, como organizacdo publica, imprimisse esforcos na obtencdo do
chamado valor publico. Esse conceito estd presente na obra de Moore (2002)5, sendo, de
forma resumida, o valor que determinado servigo publico gerara nos individuos e cidaddos-
clientes. Esse valor é gerado por meio de "producao ou prestacao eficiente de um servico e
distribuigdo igualitaria de privilégios e encargos" (TEIXEIRA, 2012, p. 11)¢. Tais objetivos
estdo presentes na estratégia da Fundacao, pois todos os dias utiliza-se recursos (publicos)
que produzem consequéncias objetivas e concretas para a sociedade.

Importante destacar que a Funda¢do adota mecanismos do exercicio da governanca

publica’ que envolvem eixos da administracdo publica para a exceléncia estratégica da

politica publica de socioeducacao.

-

7\
Q)

LIDERANCA

Entende-se por iderangs o No contesto de governancs Por fim, o controle
conpnto de priticas de publica, & estratégio sord compreende 03 PrOCessOs
naturezs humana ou definicso de dretrizes, ostruturadios Cara mitigar
comportamental exerciio objetivos. plancs e acoes Of POSSIVErS NSCOS COMm
NOS PHNCINAS CArgos das além de critdeios de vistas a0 alcance dos
organizagoes a tin de priocizacio ¢ do obyelivos Institucionas Que
SIs0gurar b eusténcia das alinhamento entre as garantam a exocugho
candgdos ménimas para o organzactes @ os partes eficiante o oficaz das
oxercicio da boa intorossadas. para Que 08 atvidades do organiracho,
governanca. SHVICOs ¢ 08 produtos de havendo wna presarvacdo
responsabidiade da da legalidade e da
Organi2acho slcancem o economicidade no
resultado pretondiso dispdndio de recursos
pubdicos

Fonte: BRASIL, 2017

Segundo Bateman e Snell (2006)8, as responsabilidades sociais também devem tomar
espaco no planejamento estratégico da instituicdo tendo abrangéncias diferentes e se

desdobram nas seguintes esferas:

5 MOORE, M. H. Criando valor publico: gestdo estratégica no governo. Rio de Janeiro: Uniletras, 2002.

6 TEIXEIRA, V. A. Criando valor publico: gestao estratégica no TCU. In: Pagina de Lideranca. Brasilia, 1 out. 2012.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/criando-valor-publico-gestao-estrategica-no-
tcu.htm. Acesso em: 22 jan. 2024.

7 BRASIL. Decreto n? 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

8 BATEMAN, T. S.; SNELL, S. A. Administracdo: novo cendrio competitivo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
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Nesse contexto, a FUNAC tem sua conjuntura estratégica focada em:

Protecdo e Desenvolvimento: Garantindo a seguranca fisica e emocional dos
adolescentes e jovens, promovendo uma cultura de paz e (re)estruturacdo social, além do
desenvolvimento educacional, profissionalizante e emocional.

Educacao e Capacitagao: Oferecendo programas educacionais em cooperagdo com a
Secretaria de Estado da Educa¢dao do Maranhao - SEDUC/MA e de capacitagdo por meio das
oficinas permanentes e de cooperacdao com o Instituto Estadual de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo - IEMA que capacitam os adolescentes e jovens com habilidades
essenciais para o mundo do trabalho no pés medida.

Integraciao Comunitaria: Estabelecendo conexdes significativas com as familias dos
socioeducandos, incentivando a participacdo ativa dos familiares no processo de
reintegracdo social e (re)construcao dos seus projetos de vida dos socioeducandos.

Monitoramento e Avaliacdo: Implementando sistemas robustos de monitoramento
e avaliagdo para acompanhar o progresso dos adolescentes e jovens, e dos atendimentos
multiprofissionais a eles ofertados nos centros socioeducativos, garantindo que os
programas sejam eficazes e adaptados as necessidades individuais e coletivas.

Planejamento Estratégico: Desenvolvendo estratégias a Metas de Curto Prazo:

objetivos mais simples e/ou urgentes, que devem ser realizados em até um ano; Metas de

Médio Prazo: objetivos de média complexidade, que serdo realizados entre um e quatro anos;

Metas de Longo Prazo: objetivos de alta complexidade e/ou dificuldade, para serem
realizadas em mais de quatro anos. Conjunto de acdes que se alinham com os objetivos de
governo e as agendas estratégicas como o Plano Plurianual - PPA 2024-2027, as Leis
Orcamentarias de cada Ano do quadriénio - PPA e Plano Maranhdo 2050, garantindo assim

uma abordagem holistica para o cuidado e o desenvolvimento dos adolescentes e jovens.
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2.2 Ferramentas de aplicacao

O Planejamento Estratégico da FUNAC/MA vem galgando ao longo dos ultimos anos
ser referéncia em gestdo publica e dindmicas do planejamento estratégico na politica de
socioeducac¢do nacional, acompanhando assim a visdo estratégica da Fundagao.

Apresentando-se por meio de um processo sistémico que permite definir o melhor
caminho a ser seguido pela Fundagdo, para assim atingir seus objetivos, dentro de um
contexto previamente analisado e monitorado mensalmente e discutido coletivamente

semestralmente.

ANALISE SWOT

AJUDA ATRAPALHA
§ 2 S OBJETIVOS
15 = . ESTRATEGICO

AMBIENTE
EXTERNO

T ““'O’A‘O

’

’

MAPA ESTRATEGICO

.
.

PERSPECTIVA
FINANCEIRA :

PERSPECTIVA Viso e PERSPECTIVA
Macord PROCESSOS
CIDADAO i INTERNOS

PERSPECTIVA
CRESCIMENTO
E APRENDIZADO
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Isso refere-se a analise de cendrios, sobre as Perspectivas, Objetivos, Metas e
Indicadores que permitirdao chegar onde se deseja — a exceléncia na gestao publica do sistema

socioeducativo.

“ m Aca O/Areas

Para construir o planejamento estratégico, a Fundagdo criar um cronograma com
todas as etapas, processos e momentos de monitoramento e avali¢do para assim realizar o
diagndstico e elaboracdo da estratégia por meio da Analise SWOT. De acordo com Marques
(2000, p. 5)? para o entendimento e acdo de uma determinada problematica se faz necessaria
a compreensdo, em suas multiplas determinagdes, do complexo processo de mudanca
constante social ao qual estdo relacionadas, caracterizando-se assim por intensos

mecanismos que versdo a eficiéncia da aplicacao e execucdo das metas e eixos estratégicos.

Matriz swoTt | Matriz SWOT FUNAC

Na conquista do objetivo | Na conquista dos objetivos
Ajuda Atrapalha
0 L
s 8 g -8 AVANGOS =
'53’ E ‘Cg, orgcas ,E . % "
Y— 3 o - A —
9 s "T 3 §< >§ 2
89 @
EE 5
: § &% 23
87 (o] § . : -g’ g
Q2 ee s PROPOSTAS DE =
S £2 Oportunidades Ameagas o | SUPERAGAO
a € : .
A

9 MARQUES, Mario Osoério. Formacado do profissional da educacao. Ijui: Unijui, 2000.
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Nos utilizamos dos substratos da matriz SWOT. Ja o tipo de dinamica utilizada e a
“acdo”, que segundo Franco (2005)10 é descrita como “a¢do” podem e devem caminhar juntas
quando se pretende a transformacdo da pratica. No entanto, a dire¢do, o sentido e a
intencionalidade dessa transformacao serdo o eixo da caracterizacdo da abordagem”.

Com a implementacao do planejamento estratégico e buscando o aperfeicoamento do
mesmo a FUNAC/MA procurou uma forma eficiente de gerenciamento estratégico, que
contribui para atingir o sucesso de maneira planejada e organizada. Para isso, o Balanced
Scorecard, é a ferramental na qual a Fundagao especializa 4 perspectivas e 9 objetivos.

0 BSC é o0 modelo gestdo que vem auxiliando na tomada de decisdes e medidas que
impulsionam o desempenho da instituicdo e dos seus projetos do inicio ao fim. Neste sentido
o planejando estratégicos da Fundacao versa sobre a analise do cumprimento e da execugao
das metas estratégicas e seus objetivos além de avalia a efetividade de seus resultados entre
os socioeducandos e seus familiares por meio da pesquisa de satisfacao.

Esta técnica aplicada no planejamento da instituicdo utiliza um sistema de informacdes
(métricas, evidéncias e planos de acdo, entre outros), que alimentadas pelos setores e
centros responsaveis pela execucdo das metas estratégicas, subsidiam a Assessoria de
Planejamento e Ag¢des Estratégicas na elaboragao dos diagnésticos e proposi¢des levados

para a tomada de decisdes da Gestdo da FUNAC.

3

Definicao das

2

Formulacao

dos oy
T iniciativas
indicadores e
r.
hsaina estratégicas

1

Elaboragao da
andlise de ambiente
e da proposta de
visdo de futuro
valores e objetivos
estratégicos

4

Aprovacao do
Mapa Estratégico
FUNAC
2024-2027

SIVENAG 30

10 FRANCO, M. A. R. S. A Pedagogia da pesquisa-acdo. In: Encontro Nacional de Didatica e Pratica de Ensino, 12,
2004, Curitiba. Anais. Cu Anais ritiba: Endipe, 2004.
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3.1 Processos de aprimoramento e tratamento de
informacoes

Como parte da dindmica de constricdo do
Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027, a
FUNAC/MA inicia os trabalhos pela “Autoavaliacdo
Institucional da Fundagdo da Crianga e Adolescente”, que rende
0 “Relatério da Pesquisa de Avaliagdo Institucional: Fundagdo
da Crianga e do Adolescentell”.

A obtencdo de dados para a Autoavaliagdo institucional
da Fundagdo da Crianca e do Adolescente - FUNAC foi efetuada

mediante a realizacdo de consultas aos colaboradores da

Fundacdo, por meio da utilizacido de questiondrios eletronicos especializados,
implementados através de formularios online no formato "Google Forms". Além disso, dados
internos providos pela Assessoria de Planejamento e Ag¢des Estratégicas - ASPLAN e
relatorios anuais de monitoramento foram igualmente empregados para enriquecer o
processo avaliativo. Este conjunto abrangente de dados foi obtido considerando cinco eixos

principais, por meio da formulacdo de um conjunto de perguntas que visaram:

CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3 CATEGORIA 4
PERFIL DIREITOS AMBIENTE FiSICO E ATENDIMENTO GESTAO E RECURSOS
INFRAESTRUTURA SOCIOEDUCATIVO HUMANOS

5 14 14 7 8
Perguntas Perguntas Perguntas Perguntas Perguntas

Aos dados obtidos por meio do questionario, ajudam a promover o fornecimento de
informacées e o acompanhamento do desenvolvimento institucional, considerando a
verificacdo da qualidade do servico ofertado e propor melhorias por meio da percepgao

autoavaliativa dos programas que compdem a instituicdo (gestdo, socioeducandos,

1 https://funac.ma.gov.br/planejamento-estrategico/
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adolescentes, jovens, egressos e administrativo). A avaliacdo leva em consideracdo
parametros da matriz SWOT, integrados aos pesos atribuidos, proporcionando uma métrica
abrangente para o levantamento final.

Outro material de grande suporte a constricdao
Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027 foi o
Relatério do “MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA FUNDACAO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE - FUNAC/MA” que apresenta dados da
Pesquisa de satisfacdo do atendimento socioeducativo -

aplicagdo com os socioeducandos

Para a avaliacdo da efetividade do planejamento
estratégico e os servicos ofertados pela Fundacdo idealizamos por meio da realizacdo de
pesquisa de forma digital - Google Forms (com aplicacdo presencial e individual por
adolescente e jovem presente nos centros socioeducativos no periodo de 07 a 21 de julho de
2023) estruturado em trés linhas panoramicas/esferas de impacto da gestdo do sistema
socioeducativo do estado do Maranhao - 1) Estratégico ligado a Gestao; 2) Operacional ligado
aos Servidores; e o 3) Beneficiarios ou publico alvo ligado aos Adolescente e jovens.

A pesquisa ajudou a dinamizar e compreender a conjuntura a qual esta envolto o
sistema socioeducativo e seu desempenho, ou seja, como a politica publica de socioeducagao
esta e qual o panorama em trés niveis de andlise tendo em vista a projecdo da execugdo do
quadriénio avaliado.

Alguns destaques da pesquisa:

100% dos socioeducandos da Fundagdo resposderam a pesqusia

Pesquisa realizada com adolescentes e jovens dos 12 Centros Socioeduactivos

Adolescentes e jovens em Atendimento Inicial e cumprimento de medidas de Internacdo, Internagio
Provisoria e Semiliberdade

Aplicacao presencial realizada no periodo de 07 a 21 de julho de 2023
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Durante o processo de aplicacdo da pesquisa de satisfacdo do socioeducandos foi
prestado auxilio nos casos em que apresentaram dificuldade de leitura, com o alcance de
100%. No Geral os adolescentes demonstraram que se sentem bem acolhidos nos centros
socioeducativos, se sentem abragados pois sabem que nao sao maltratados; e tem na equipe
técnica o espaco de atendimento em que melhor se sentem acolhidos. Nesse sentido,
destacamos que a pesquisa foi aplicada com 179 adolescentes, sendo: 2 do atendimento
Inicial, 116 da Internacao, 46 da Internagdo Proviséria e 15 da Semiliberdade.

Esses materiais foram fundamentais para a Assessoria de Planejamento e Ac¢des
Estratégicas - ASPLAN com apoio da Comissdo de Autoavaliacio do Atendimento
Socioeducativo tendo em vista a compreensao do espaco da FUNAC/MA e sua conjuntura
estratégica no governo do estado para com o atendimento socioeducativo a adolescentes e

jovens, assim nos dando uma visao mais ampliada a qual estrutura-se da seguinte forma:

aonde
?
onde estamos? — queremos

chegar?

futuro
desejado

(Y=
5 El
estrategia e

prOiEtos estratégicos

estratégicos gp

=~ futuros
y ~ : mais provaveis
situagao atual Eiburas

possiveis

como evoluiremos
da situcao atual (A)
a situagado desejada (B)?

Fonte: Plano Estratégico do IPEA 2013-2023. Elaboracao Macroplan - Prospectiva, Estratégia e Gestao
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3.2 Oficinas taticas de revisao e construcao

v PERIODO DE REALIZACAO: De 06 a 24 de novembro de 2023.
v' PARTICIPANTES: Presidente da Fundacio, Assessorias, Chefes de setores, Diretores

de Centros, Equipes Técnicas, Supervisor de Seguranga, Satide e Alimentos.

CONSTRUCAO METODOLOGICA

No processo das oficinas faremos o levantamento situacional dos programas
socioeducativos e setores da FUNAC a partir da percepc¢ao dos profissionais que atuam na
sua execuc¢ao, por meio de trabalho de grupo. Apontando elementos para a construgdo do
novo ciclo do planejamento estratégico 2024-2027, tendo como parametro de construgdo
dos Planos de A¢do a ferramenta 5W2H. Para construgao do diagnoéstico iniciaremos a andlise
das perspectivas abaixo:

v PERSPECTIVA CIDADAO - apontada para o Atendimento Socioeducativo (envolvendo os
centros socioeducativos, a Coordenacgdo (Centros Socioeducativos por programa, Dirtec,
CPSE e Segurancga);

v' PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS - envolvendo os setores na resolucio das
demandas continuas para o funcionamento da fundagdo (setores que compdem a

FUNAC);

35




Planejamento

Estrategico
2024 - 2027

v' PERSPECTIVA CRESCIMENTO E APRENDIZADO - (presidéncia, DIRTEC, ESMA e
ASPLAN);
v PERSPECTIVA FINANCEIRA - (presidéncia, DIRTEC, ASPLAN e DAF).

Apés apresentacdo da ferramenta, realizamos o levantamento situacional dos
programas socioeducativos e setores da FUNAC, de acordo com o publico da oficina. Para
tanto, utilizamos o mapa estratégico 2020-2023, trabalhado pela fundacao.

Visualizando o percurso desenvolvido pela Fundagao, observando de onde partimos,
percebendo a realidade, em que estamos, e vislumbrando aonde precisamos avangar (onde
queremos chegar nos proximos 4 anos - 2024/2027). Desse modo, buscamos identificar o
que ainda deve permanecer, o que deve ser excluido (superado) tendo em vista, o alcance das
iniciativas continuas, e inserindo novas estratégias que demonstram os desafios colocados

para o atual contexto da fundacao.

> 12 OFICINA ATENDIMENTO INICIAL E PROVISORIA - 06 e 07 /11/2023
Quantitativo: 19 participantes
ATENDIMENTO INICIAL
- CSAI (Diretor, 1 Técnico e Supervisor de Seguranca);
- CSIPR COCAIS (Diretor, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de Seguranca);
- CS FLORESCER (Diretor, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de Segurancga);
- CSIPR TOCANTINA (Diretor, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de Seguranca).
INTERNAGAO PROVISORIA
- CSIP CANAA (Diretor, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de Segurancga);
- CSIPR COCAIS (Diretor, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de Seguranca);
- CS FLORESCER (Diretor, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de Segurancga);
- CSIPR TOCANTINA (Diretor, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de Seguranca).

> 22 OFICINA INTERNACAO - 09 € 10/11/2023
Quantitativo: 20 participantes
- CSI SITIO NOVA VIDA (Diretora, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de
Seguranca);

- CSI FLORESCER (Diretora, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de Seguranca);
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- CSI SAO ]OSE DE RIBAMAR (Diretora, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de
Seguranca);
- CSI SAO CRISTOVAO (Diretora, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de
Seguranca);

4 - CSI SEMEAR (Diretor, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de Seguranca).

» 32 OFICINA SEMILIBERDADE - 13 e 14/11/2023
Quantitativo: 8 participantes
- CSS CIDADA (Diretora, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de Seguranca);

- CSS DE TIMON (Diretora, Coordenadora Técnica, 1 Técnico e Supervisor de Seguranca).

Oficina de construcio do Planejamento Estratégico com as equipes dos centros
socioeducativos da FUNAC

o

Fonte: ASPLAN, 2023.
> 42 OFICINA SETORES-16e17/11/2023

Quantitativo: 35 participantes

- GABINETE DA PRESIDENCIA (Presidente, Chefe de gabinete, 2 Assessores especiais e

sindicancia);

- ASPLAN (Chefe e 4 assessores);

- DIRTEC (Diretora e 5 assessores);

- ESMA (Diretora e 2 técnicos);

- CGSEG (Coordenador Grande Ilha e Coordenador Regionalizadas);

- CPSE (Coordenadora e 5 Técnicos);

- ASCOM (Chefe e 1 assessor);

- ASSEJUR (Chefe e 1 assessor);

- DAF (Diretora e 5 técnicos) - [USF, USA, DMP, Contratos Convénios, DCCF, DEO, CSL,

Informatica, DGRH, DSGT, SESMT, Almoxarifado e Arquivo).
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ROTEIRO DA OFICINA

Fonte: ASPLAN, 2023.

'

DIA 1: CONSTRUCAO DO DIAGNOSTICO SITUACIONAL COM MATRIZ SWOT - Manhi (4 horas)

1. Abertura e Apresentagdo (30 minutos)
Dindmica de Boas-vindas.

Apresentagao do facilitador.
Contextualizagdo da importancia do
planejamento estratégico.

2. Explicagdo da Metodologia (1 hora)
Matriz SWOT: Conceitos e importancia.
Ferramenta 5W2H: Explicacdo dos
elementos.

3. Diagndstico Situacional (2 horas)
Divisdao em Grupos.

Identificacdao de Forcas e Fraquezas.
Identificacio de Oportunidades e
Ameacas.

Tarde (4 horas)

4. Construgdo da Matriz SWOT (2 horas)
Sintese Coletiva.

Discussdo para garantir uma visao
abrangente.

5. Definigcdo de Objetivos Estratégicos (1
hora)

Tempestade de ideias.

Selecao de Objetivos.

6. Encerramento do Dia 1 (30 minutos)
Recapitulacao do progresso.

Instru¢ées para o préoximo dia.

DIA 2: ELABORACAO DOS PLANOS DE ACAO E APRESENTACAO - Manhi (4 horas)

7. Elaboragdo dos Planos de Agdo (2 horas)
Ferramenta 5SW2H: Explicacdo detalhada.
(Apresentacdao dos 7 elementos: What,
Why, Where, When, Who, How, How
much)

Trabalho em Grupo na elaboragdo dos
planos.

Tarde (4 horas)

8. Apresentagdo e Consolidagdo (2 horas)
Apresentacdo dos Planos de Acao.
Discussoes e ajustes.

Consolidagao Final.

9. Encerramento da Oficina (1 hora)
Agradecimentos.

Informagdes sobre os proximos passos.
Coleta de feedback dos participantes

Essa estrutura de oficinas taticas que envolve os distintos atores da Fundacao, é
estruturada tendo em vista os envolvidos nas a¢des do Planejamento Estratégico da FUNAC
no ciclo que se encerra (2020-2023) e na nova dindmica proposta para as agdes do

Planejamento Estratégico do ciclo 2024-2027.
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Assim, destacamos que no ciclo 2020-2023 eram apenas 8 agentes envolvidos
diretamente na execucdo do Planejamento Estratégico da FUNAC. Gragas a utilizacdo da
metodologia adequada e do aparte dos métodos de planejamento a Fundacao ampliou os

agentes envolvidos, tendo para o ciclo 2024-2027 um total de 28 setores, centros, divisoes e

diretorias.
ESTRUTURACAO DO PLANEJAMENTO Agentes envolvidos nas a¢des do
. Planejamento Estratégico da FUNAC
ESTRATEGICO DA FUNAC vata o ciclo 2024-2027
‘ PRESIDENCIA | DAF
) ASPLAN USF
Perspectlvas Ag?ntzs e;lvolv'idos n:s ASCOM DCCF
*_ agdes do Planejamento
A Estratégico da FUNAC no ASS'_EJUR_ baGce
ObjetIVOS ciclo 2020-2023 Ouvidoria DEU
_ ~ Sindicancia USA
. PRESIDENCIA CSL DGRH
Indicadores
ASPLAN DIRTEC SESMTI
pre— DIRTEC CGSEG DMP
Metas CGSEG ESMA DSGT
= v ESMA *Satde Protocolo
Iniciativas Area | CPSE CPSE *Arquivo
. . CENTROS CENTROS *Almoxarifado
DAF *Egressos DTI

Destacamos também o ambiente diverso e operacional construido junto a gestdo da

FUNAC para a elaboracdo e revisdo da Visao, Missdo e Valores e também as novas estratégias

de superacdo de barreiras ainda ndo superadas pela institui¢cdo no ciclo anterior.




‘4,

MAPA
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Mapa Estrategico
ploylebyloyic

O Mapa Estratégico da FUNAC para o
ciclo de 2020 a 2023 baseava-se em
critérios técnicos e advinha de uma gama
de situacdes e aplicacdes que norteavam o
trabalho do atendimento socioeducativo e
da consolidagdo da politica publica de
atendimento aos adolescentes e jovens em
conflito com a lei, tendo em vista as
distintas regionais e comarcar do estado do
Maranhao.

Para isso a Fundacao contou com um

mapa estratégico com a seguinte estrutura:

PERSPECTIVAS -4
OBJETIVOS -8
INDICADORES - 16
METAS - 25
INICIATIVAS - 65



O novo Mapa Estratégico para o
quadriénio - 2024/2027 é construido na
busca de consolidar avangos do ciclo anterior
(2020-2023) e visa alicercar temas como a
profissionalizacao, pos medida e
encaminhamento ao mercado de trabelho
além de qualificar a gestdo do atendimento
socioeducativo e a ressignificagdo da
trajetoria de vida dos adolescentes e jovens
em atendimento pela Fundacgao.

Para isso houve uma expansdo do
conjunto técnico ligado ao planejamento

institucional:

PERSPECTIVAS - 4
OBJETIVOS -9 712%
INDICADORES - 19 118,75%
METAS - 37 1748%
INICIATIVAS - 111 170,76%

Mapa Estrategico
2024-2027




Planejamento

Estrategico
2024 - 2027

4.1 Perspectiva Cidadao

Esta é uma sintese do Mapa Estratégico que apresenta a Perspectiva Cidadao, a qual
tem em vista promover o atendimento integral e sistematico aos socioeducandos e suas

familias, bem como viabilizar a intersetorialidade do atendimento socioeducativo.

OBJETIVOS INDICADORES METAS INCIATIVAS
2 6 13 50

Essas sdo acgdes estratégicas que visam o atendimento integral dos socioeducandos e a

integracao com outras politicas publicas para promover sua (res)socializa¢do.
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PERSPECTIVA CIDADAO
OBJETIVOS INDICADORES METAS INCIATIVAS AREAS
1.1 — Prestar atendimento sistematico as/aos | Centros
socioeducandas/os conforme documentos Socioeducativos;
oficiais da instituicdo (Regimento interno, CPSE; CGSEG.
PPS, Plano de Seguranca, Portarias, POPS).
1.2 - Fortalecer a metodologia da pratica CPSE; ESMA;
restaurativa nos Centros Socioeducativos Centros
evidenciando sua transversalidade nos Socioeducativos.
processos de trabalho.
1.3 — Desenvolver estratégias para CPSE; ESMA;
META 1: 80% dos |cumprimento dos 10 critérios estabelecidos | Centros
socioeducandos e |para receber o selo de praticas restaurativas. | Socioeducativos.
INDICADOR 1: familia satisfeitos | 1.4 — Monitorar e avaliar a qualidade do Centros
Taxas de satisfagéo | com o atendimento |atendimento as/aos socioeducandas/os e Socioeducativos;
da/o regular e continuo |familias. CPSE; DIRTEC;
socioeducanda/o e prestado pela DAF; ASPLAN.
das familias quanto Fundacéo. 1.5 — Assessorar a gestao das unidades CPSE; DIRTEC;
ao atendimento. guanto ao atendimento sociopedagoégico ASPLAN.
as/aos socioeducandas/os e familias.
1.6 - Adotar medidas preventivas de CPSE; CGSEG;

enfrentamento a violéncia institucional.

DIRTEC e Centro
Socioeducativos.

1.7 — Realizar a gestdo das vagas de

DIRTEC, Central

Internacao Proviséria, Internacao Sancao, de vagas
Internacdo e Semiliberdade dos centros de
atendimento socioeducativo.

META 2: 100% |2.1 — Articular com a rede local prestando Centros

das/os
socioeducandas/os

suporte as familias dos socioeducandos/as.

Socioeducativos;
CPSE e DIRTEC.
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INDICADOR 2:
Situagéo da/o
socioeducanda/o no
término da medida.

com garantiada |2.2 — Ampliar a regionalizacao dos Presidéncia,
convivéncia e/ou |programas socioeducativos. ASPLAN, CPSE,
contato sistematico DIRTEC, DAF e
com a CGSEG.
familia/responsavel.
3.1 — Elaborar o PIA considerando as Centros

META 3: Média de
80% das metas
pactuadas no PIA
cumpridas.

necessidades, as potencialidades e as
possibilidades do socioeducando com metas
mensuraveis, assim como, seu
preenchimento integral no SIDAF.

Socioeducativos;
CPSE e DIRTEC

3.2 - Monitoramento periédico das metas
pactuadas no PIA.

Centros
Socioeducativos;
CPSE e DIRTEC

3.3 - Avaliar o cumprimento das metas
pactuadas no PIA para elaboracéo do
relatorio do socioeducando.

CPSE, Centros
Socioeducativos e
DIRTEC

META 4: 60% dos
egressos
acompanhados e
inseridos na
convivéncia familiar
e comunitaria.

4.1 - Elaborar proposta de atendimento ao

CPSE; ASPLAN;

egresso. DIRTEC;
4.2 — Estruturar o servico de CPSE; ASPLAN;
acompanhamento a egressos/as. DIRTEC,; DAF.

4.3 - Realizar acompanhamento aos(as)
egressos (as) e familia.

CPSE e DIRTEC

4.4 - Articular e encaminhar os
adolescentes/jovens egressos(as) ao
mercado de trabalho, a cursos de
qualificacéo profissional, orientacdo e apoio
para o retorno escolar, além da articulacéo e
insercao nos servicos de assisténcia social

Centro
Socioeducativo,
CPSE e DIRTEC

INDICADOR 3:
Reincidéncia das/os
socioeducandas/os

META 5: 20% de
reincidéncia dos/as
socioeducandos/as

5.1 — Articular com a rede socioassistencial e
demais politicas publicas para

DIRTEC; CPSE;
Centros
Socioeducativos.
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na pratica do ato

gue cumpriram

acompanhamento e protecdo social ao

com insercao

escolar regular
durante o
cumprimento de
MSE e 80% com
bom
aproveitamento
escolar.

medidas socioeducativas e cautelares.

infracional. medida socioeducando e sua familia.
socioeducativa na
Fundacao. 5.2 — Articulacdo de forma permanente com |NTI, CPSE e
o Sistema de Garantia de Direitos de forma a | ASPLAN
contribuir na efetivagéo do projeto de vida
desvinculado da pratica de ato infracional.
6.1 — Estabelecer cooperacdo técnica com DIRTEC,;
orgdos responsaveis pela execucao das Presidéncia
politicas publicas que favoregam aos/as
META 6: 10% de |socioeducandos/as e sua familia direito a
reiteracdo das/os |cidadania.
socioeducandas/os | 6.2 — Articular com a rede externa e Centros
que cumpriram encaminhar os casos (assisténcia social, Socioeducativos
medida cautelar. |salde, educagdo e profissionalizacéo, entre |de atendimento
outras politicas do sistema de garantia de inicial e
direitos). Internacao
INDICADOR 4: provisoria; CPSE.
Reiteragédo do ato _ 7.1 — Discutir e construir, em conjunto com | DIRTEC; CPSE;
infracional. META 7: 100% SEDUC, CEE e CEDCA, uma proposta Centros
. dos/as metodoldgica e curricular especifica para as | Socioeducativos.
socioeducandas/os

7.2 — Manter articulagdo com a SEDUC
garantindo a oferta da educacao formal de
forma regular e sistemética nos Centros
Socioeducativos.

DIRTEC; CPSE;
Centros
Socioeducativos.

7.3 — Garantir o funcionamento da escola de
referéncia para os Centros Socioeducativos,
a partir do Termo de Cooperacao entre a
SEDUC e FUNAC.

DIRTEC; CPSE.
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7.4 - Garantir que todos os socioeducandos
estejam matriculados e frequentando
regularmente a escola (educacéao formal)
enquanto cumprem a medida socioeducativa
e/ou inseridos em atividades de
escolarizacdo no cumprimento de medida
cautelar.

DIRTEC; CPSE;
Centros
Socioeducativos.

7.5 - Implementacéo de metodologia que
atenda as necessidades educacionais dos
socioeducandos, com monitoramento
continuo e intervencdes pedagdgicas
especificas para promover o aprendizado e
alcancar o aproveitamento escolar desejado.

DIRTEC; CPSE;
Centros
Socioeducativos.

7.6 - Inserir todos os socioeducandos no
sistema de controle académico estadual
(SIAEP) para que seja aferido o
aproveitamento de forma mais efetiva.

DIRTEC; CPSE;
Centros
Socioeducativos.

7.7 - Insercao dos socioeducandos no DIRTEC; CPSE;
sistema de avaliacdo da rede publica do Centros
Maranh&o (SAEMA) Socioeducativos.
7.8 - Articular com a SEDUC para incluséo DIRTEC,;

dos socioeducandos na avaliacdo do EEJA. |Presidéncia

INDICADOR 5:
Ambientes seguros
e rotinas regulares.

META 8: Reduzir
80% das situacoes-
limite e ocorréncias

graves.

8.1 - Investir em tecnologias e infraestrutura
de seguranca, como sistemas de
monitoramento por cameras, controle de
acesso, iluminacéo e acdes preventivas.

Presidéncia, DAF,
CGSEG
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8.2 Elaborar e implementar procedimentos e
protocolos de seguranca especificos para a
FUNAC, incluindo orienta¢cdes para
situacOes de emergéncia, rotinas de
verificac6es de seguranca, revistas e
procedimentos de acesso e saida, controle
de rondas internas e quarto de hora.

CGSEG, CPSE,
Centros
Socioeducativos

8.3 - Realizar treinamentos regulares com a
equipe de seguranca e demais funcionarios
da FUNAC para garantir o cumprimento
adequado dos protocolos de seguranca.

CGSEG, ESMA,
Centros
Socioeducativos

INDICADOR 6:
Cumprimento dos
eixos estratégicos

do SINASE.

META 9: 100%
das/os
socioeducandas/os
que cumprem
medida
socioeducativa e
cautelar na
Fundacdo com
qualificacéo
profissional.

9.1 — Firmar Cooperacao Técnica entre a DIRTEC; CPSE.
FUNAC e outras instituicbes quanto a

promocéo da qualificagéo profissional nos

Centros Socioeducativos.

9.2 — Ofertar qualificacdo das/os DIRTEC; CPSE;
socioeducandas/os em cursos Centros

disponibilizados pela rede de formacéao
publica ou privada dentro e fora do Centros
Socioeducativos.

Socioeducativos.

9.3 — Realizar a insergéo das/os Centros
socioeducandas/os em cursos Socioeducativos;
profissionalizantes e orienta¢des para o CPSE; DIRTEC;
mercado de trabalho. DAF.

9.4 — Articular e sensibilizar empresas e DIRTEC; CPSE.

orgdos para insercao de adolescentes/jovens
no mercado de trabalho.

META 10: 100%
das/os
socioeducandas/os

10.1 — Viabilizar com celeridade a
documentacédo das/os socioeducandas/os

junto aos 6rgaos oficiais.

CPSE e Centros
Socioeducativos.
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gue cumprem 10.2 Garantir a prioridade com institutos e Presidéncia;
medida orgdos responsaveis pela emissao de DIRTEC.
socioeducativa na | documentagéao civil.
Fundacdo com
documentacéo civil
regularizada.
11.1 - Articular a implementacéo da Presidéncia;
PINAISARI no estado do Maranhé&o. DIRTEC
11.2 — Viabilizar medicamentos e material de | DIRTEC; CPSE;
curativos de forma sistemética por meio de | Centros

META 11: 100%
das/os
socioeducandas/os
com atendimento
integral a saude,
com garantia de
acOes de
prevencao,
promocao e
atencéo a vida.

protocolos formais, com servicos de farmacia
bésica e especializada.

Socioeducativos

11.3 Articular acbes de prevencao e
assisténcia a saude fisica e mental.

Centros
Socioeducativos,
DIRTEC

11.4 - Viabilizar a realizacdo de exames
laboratoriais e de imagem, além de consultas
especializadas.

Presidéncia,
Dirtec, Centros
Socioeducativos

11.5 - Garantir testagem rapida para HIV,
Sifiles, Hepatite B e C, e imunizagdo a
todas/os socioeducandas/os admitidos nos
centros socioeducativos.

Presidéncia,
Dirtec, Centros
Socioeducativos

11.6 - Articular acées com RAPS (HNR,
CAPIS e CAPES AD) para proporcionar
atendimento especializado de saude mental.

Presidéncia,
Dirtec, Centros
Socioeducativos

11.7 - Implantar acdes de atendimento
multiproficional especializado voltado para
as/os socioeducandas/os em uso de SPA's
(a@lcool e outras drogas).

Presidéncia,
Dirtec, Centros
Socioeducativos
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11.8 - Instituir protocolos de saude.

Presidéncia,
Dirtec, Centros
Socioeducativos

11.9 - Articular com a rede local mutirdes de
testagem, vacinacdo e consultas medicas
nos centros socioeducativos.

Presidéncia,
Dirtec, Centros
Socioeducativos

META 12: 100% |12.1 — Desenvolver projetos e iniciativas de |DIRTEC; CPSE;
das/os esporte, cultura e lazer nos Centros Centros
socioeducandas/os | Socioeducativos. Socioeducativos.
com insercdo em |12.2 — Estabelecer Termo de Cooperacao Presidéncia;
acoes de esporte, | Técnica com as Secretarias de Esporte e DIRTEC
cultura e lazer. Cultura.
META 13: 100% |13.1 — Firmar parcerias com instituices Presidéncia;
das/os religiosas para que promovam agdes nos DIRTEC.
socioeducandas/os | Centros Socioeducativos periodicamente.
com atendimento |13.2 — Possibilitar atendimento as Centros

as demandas de
espiritualidade.

diversidades religiosas.

Socioeducativos,
CPSE e DIRTEC
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4.2 Perspectiva Processos Internos

Essa é uma sintese do Mapa Estratégico para aprimoramento dos processos
internos da Fundagdo, visando atender as necessidades/demandas dos centros
socioeducativos e da sede administrativa de forma eficiente e eficaz, fortalecendo uma
gestao democratica, descentralizada e participativa, além de qualificar a gestdo da

informagdo e comunicagao institucional.

OBJETIVOS INDICADORES METAS INCIATIVAS
3 4 11 30

Essas sdo agdes estratégicas destinadas a melhorar os processos internos da

Fundacgao, fortalecendo sua gestdo e comunicagao institucional.
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVOS INDICADORES METAS INCIATIVAS AREAS
Centros
14.1 - Otimizar o fluxo de demandas e Socioeducativos;
melhorar o acompanhamento em tempo | Almoxarifado;
real, garantindo a eficiéncia e a agilidade | CPSE; DMP;
CSA,; DAF.
14.2 - Definir e monitorar indicadores
META 14: 90% |chave de desempenho relacionados ao
das demandas |atendimento, implementando
: o~ DAF, CSA,
dos Centros mecanismos de feedback e avaliagcédo ASPLAN
Socioeducativos e | para garantir a satisfacao dos '
OBJETIVO 3 - Atender as da sede demandantes e fazer ajustes
necessidades/demandas administrativa | necessarios no processo de atendimento
dos centros atendidas de | 14.3 - Oferecer treinamentos especificos
socioeducativos e sede forma satisfatéria | para a equipe de atendimento
administrativa com e em tempo habil. | (Almoxarifado, Coordenacdes de Higiene
aprimoramento dos e Alimentos, Divisao de Material e DAF; ESMA,

processos com eficiéncia
e eficacia.

Patrimonio, Equipe de Manutencéao),
focando resolucéo de problemas e uso
de ferramentas, além de estimular o
desenvolvimento continuo para lidar com
demandas complexas.

CSA, Centros
Socioeducativos.

META 15: 100%
processos de
aguisicao
entendendo as
normas nacionais
e estaduais que

15.1 — Estruturar o setor de compras da

~ . Presidéncia;
Fundacéo de acordo com a lei ASPLAN: DAE
14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes) '
15.2 - Atualizar Fluxos, Protocolos e CSA, DAF,
Manuais de Compras de acordo com as |Contrato e
Instruc6es Normativas do Governo e da | Convénio,

52




Planejamento

Estrateégico
2024 - 2027

disciplinam os | Secretaria Adjunta de Licitacfes e Almoxarifado e

procedimentos | Compras Estratégicas (SALIC). DMP.

licitatérios e as
peculiaridades de

cada contratacao. 15.3 — Criar um cronograma de

contratacOes de acordo com o Plano DMP, Contrato e
Anual de Compras e com a Convénio,
disponibilidade Orcamentéria da Almoxarifado;
Fundacao

15.4 - Aprimorado o mecanismo de glf\nF(;xarifa do:
controle sobre os processos de compra ASSEJUR: ’
e da qualidade dos produtos adquiridos Comissao ,de
pela Fundacgéo. Licitacio.
15.5 - Aprimorar o acompanhamento

juridicos na elaboragéo, revisdo e ASSEJUR
demais procedimentos licitatorios Presi dénci,a

considerando as peculiaridades de cada
contratacao.

15.6 - Gerenciar e fiscalizar a vigéncia e
a execucdao dos contratos e convénios DGCC e DAF
mantidos com esta fundacao.

META 16: 100%
de gestores com

OBJETIVO 4 -Fortalecer

uma gestdo democratica cursos dg 16.1 - Implenjentar um programa anual |Presidéncia,
descentralizada e ’ capacitacao de capacnagaoNem gestao conte’mp_lando DIRTEC E
participativa contlnuadg em |cargos de gestdo em todos os niveis. ESMA
' gestao do sistema
socioeducativo.
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META 17:
Implementagéo e
aperfeicoamento
de ferramentas e
indices de gestao.

17.1 — Planejamento, Monitoramento e

avaliacao das acoes semanais em todos | ASPLAN;

0s niveis de gestéo (Dire¢oes, DIRTEC; DAF;
Coordenac®es, reunides técnicas, CPSE.
setoriais e de gestao).

17.2 — Avaliar e implementar novas

ferramentas, visando melhorar os DGRH e
processos internos, tomada de decisdo e | ASPLAN
colaboracdo em todos 0s niveis.

17.3 — Coordenar o processo de

construcdo e de monitoramento

(semestral) e avaliagédo (anual e ASPLAN
guadrienal) do Planejamento

Estratégico.

17.4 - Envolver os colaboradores e Presidéncia,
socioeducandos nas assembleias, Centros
grupos de trabalho, rodas de conversas | Socioeducativos,
e circulos que influenciem nas decisdes |e todos os
organizacionais. setores

17.5 - Desenvolver e implementar um

sistema de avaliacdo que reconheca e |ASPLAN,
recompense as contribuicdes para uma |ASCOM, DAF,
gestdo democrética e participativa, Gabinete da
visando aumentar a motivacao e presidéncia.
engajamento dos colaboradores.

17.6 - Preenchimento qualificado das Presidéncia
guestdes do IEGE (Indice de Efetividade ASPLAN

da Gestdo Estadual).
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META 18: 100%
dos colaboradores
em cargo de
gestao e
administrativo

18.1 - Monitorar e capacitar
regularmente a equipe sobre praticas de

T - Presidéncia e
utilizac&@o de dados, visando assegurar a

qugllflcados N gualidade, seguranca e conformidade Comissdo do
utilizando de . S ) SEI.
forma adequada o das informacdes gerenciadas pelo
. Sistema Eletronico de informagao.
SEI (Sistema
Eletrénico de
Informacoes).
19.1 — Melhorar a oferta do servigo de Presidéncia
internet nos espacos internos dos DAE- ’
OBJETIVO 5 — Qualificar IMETA 19: y Centros Socioeducativos. :
a gestdo da informacso e Implementacao do | 19 2 - capacitar as equipes técnicas
comunicagao Sistema de dados | y4ra tilizacso dos sistemas de DAF, NTI,
institucional. da Fundacéo - |informagéo da FUNAC, Sistema de ASPLAN
SIDAF em 100% | jystica e do SINASE.
dps Centrgs 19.3 — Realizar inser¢éo continua de
Socioeducativos, Centros

dados nos sistemas de informacéo

integrando bases utilizados na FUNAC. Socioeducativos

de dados e X .
sistemas para 194 - Aplrlmorar o] Slste~ma de NTI, ASPLAN
garantir a coleta, Informacdes da Fundacao - SIDAF.
armazenamento e | 19-5 - Publicar sistematicamente
rec_:u_peragéo mfo_rmz(;oes_ sobre o S|st(3ma DTI, ASCOM,
eficiente de socioeducativo, sua gestao, processos ASPLAN

informaces em de escolarizagao, profissionalizagéo e

toda a Fundag&o. | €tC: : :
19.6 — Monitorar a insercéo dos dados | ASPLAN;

no sistema. DIRTEC; CPSE.
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META 20:
Estabelecer uma
politica de
selecdo, guarda,
organizacao e
conservacao de

20.1 - Criar e implementar politicas
claras e diretrizes para a retencao e
descarte adequado de informacdes,
garantindo conformidade legal e
otimizacao dos recursos de

Arquivo Central

informacdes armazenamento.
institucionais.
21.1 - Elaborar e implementar um plano
estratégico abrangente de comunicagdo
1n,st1'Fuc1onal, estab(.elecendo ob].et1V~os, ASCOM
publicos-alvo, canais de comunicacgao e
META 21: mensagens-chave para os proximos trés
Desenvolver e |anos.
executar 100% do | 21.2 - Aprimorar o fluxo de demandas e
plano estratégico |requerimentos a ASCOM para garantir o | ASCOM,
de comunicacdo. |atendimento as demandas estratégicas |ASPLAN,
da presidéncia, sede administrativa e Presidéncia
centros socioeducativos.
21.3 - Fortalecer a imagem da FUNAC
: S ~ ASCOM,
junto ao publico e as acfes de governo
: ) ASPLAN
em ambiente internos e externo.
META 22:
Ampllag?o e 22.1 - ApNerfelt.;qa.r 0s canais dg . NTI, ASCOM,
qualificacao dos |informacéo oficiais da Fundacéo (Site,
) . ASPLAN
canais de Instagram, Youtube e ouvidoria.

comunicacao.
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META 23:
Avaliacdo e 23.1 - Expandir e diversificar os canais de
monitoramento | comunicagao da instituicdo, incorporando
continuo da plataformas digitais, midias sociais e
comunicacao | eventos presenciais para alcangar e
institucional. engajar diferentes publicos de interesse. ~ ASCOM
META 24:
Fortalecer a
ouvidoria como
mecanismo de
escuta ativae |24.1 - Realizar devolutivas em tempo
respostas as com as solicitagdes E-sic, E-ouv e NTI, ASCOM,
demandas e pontos da ouvidoria no Centros Ouvidoria
alcancar 100% de | socioeducativos.
manifestacdes

registradas e
respondidas
satisfatoriamente.
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4.3 Perspectiva Crescimento e Aprendizado

Essa é uma sintese do Mapa Estratégico para estruturacdo dos processos de
trabalho e promoc¢do da valorizacdo dos servidores da Fundag¢do da Criang¢a e do

Adolescente do Estado do Maranhdo (FUNAC-MA):

OBJETIVOS INDICADORES METAS INCIATIVAS
2 5 6 18

Essas ag¢des visam fortalecer a estrutura organizacional da FUNAC/MA e promover
o desenvolvimento profissional e bem-estar dos servidores, contribuindo para a

efetividade do sistema socioeducativo no estado do Maranhio.

58




Planejamento

Estratégico
2024 -2027
PERSPECTIVA CRESCIMENTO E APRENDIZADO
OBJETIVOS INDICADORES METAS INCIATIVAS AREAS
Mg?gjn'égzg:)u 'dgjo 25.1_ - Articula_r com os érgz}os o
Atendimento pertlnen~tes a |mplementag:ao da Presidéncia,
Socioeducativo do Funfjagao de_ Atendimento ASPLAN,
~ | Socioeducativos do Maranhé&o - ASSEJUR
Estado do Maranhé&o EASE MA
(FASE-MA). '
26.1 - Promover articulagdes com
os 6rgdos do governo para
efetivacdo do concurso publico
e/ou seletivo da Fundacéo e Presidéncia,
garantir previsdo orcamentariana |ASPLAN e
Meta 26: 70% do |LOA, LDO e PPA. ASSEJUR.
gquadro de 26.2 - Coordenar acoes e a
servidoras/es com |prestacao de informacdes quanto a | Presidéncia,
vinculo regularizado. | demandas técnicas para realizacdo | ASPLAN, DGRH
do concurso publico e de seletivos. |e ASSEJUR.
26.3 - Executar estudos técnicos
para a recomposi¢céo do quadro Presidéncia,
funcional com garantias trabalhista | ASPLAN, DGRH
e vinculos regulares na FUNAC. e ASSEJUR.
) .| 27.1 — Demandar e acompanhar
Mi-g’t‘]dzigﬁcesgrggt'r reformas e c_onstrugﬁ_es dos o
funcionamento no Centros Socioeducativos com a Presidéncia;
: SINFRA. ASPLAN; DAF.
qguesito estrutural e 57 9 — Garantir equi :
de processos de ' - quipamentos A
trabalho. necessarios que favorecam as Presidéncia;
condicdes de trabalho. ASPLAN; DAF.
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27.3 — Assegurar equipes
compativeis de profissionais com
formacdo e perfil adequados para o
trabalho na socioeducacéo.

Presidéncia,
DAF e DGRH.

27.4 - Garantir a manutencéo da
estrutura fisica dos centros e da
sede por meio da equipe de
manutengdo, realizacéo de
planejamento, monitoramento e
feedback das demandas.

DAF, CSA.

Meta 28: 100% dos

Centros
Socioeducativos
registrados no

Conselho Estadual

dos Direitos da
Crianca e do

28.1 - Garantir as condi¢cbes que
possibilitem a aquisicéo de laudos
do Corpo de Bombeiros Militar e
Vigilancia Sanitaria Estadual dos
centros socioeducativos.

Presidéncia,
SEST, DAF,
USA, ASSEJUR.

28.2 - Atualizacdo de documentos
institucionais: Regimento interno

das Unidades de Atendimento; Presidéncia,
co nﬁ‘ﬁﬂgigﬁgtﬁ cé0 Proj.eto_Politico e Pedagogico ASPLAN,
do CEDCA Inst!tuc!onal; Plano de Segurapga DIRTEC, ESMA,
NC03/2022 Institucional; Plano de formacéo CPSE, CGS e
' continuada dos profissionais). ASSEJUR,
29.1 — Assegurar o funcionamento
dos servicos de atendimento e
META 29: 80% d cuidado com os servidores Presidéncia;
o9 00€ | (garantindo espacos adequados DIRTEC; CPSE;
servidoras/es para atendimentos individuais e ASPLAN;
Satlsr:edtnaséggg_om & | grupais). DGRH. SAS
29.2 - Construir e executar o Plano
de Acao dos Servicos de
Atendimento ao Servidor (SAS) e | SAS e SAN
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Acompanhamento Nutricional
(SAN)

29.3 - Promover o bem-estar,
saude, qualidade emocional dos

servidores. SAS e SAN
29.4 - Aprimorar os Servicos de
atendimento ao servidor (SAS) e os
Servigos de Acompanhamento DIRTEC,
Nutricional (SAN) da Fundacéo. ASCOM, DGRH
29.5 - Incentivar e promover
atividades de integracao, cultura,
esporte e lazer com os servidores | Centros
nos Centros Socioeducativos e Socioeducativos
sede administrativa. e SAS
30.1 — Aprimorar a oferta de ESMA; DIRTEC;
META 30: 100% formacdo continuada as/aos CPSE;
das/os servidoras/es | servidoras/res. Presidéncia.
da Fundacéo 30.2 — Promover a implementagéo
inseridos em de grupos de pesquisa sobre/no ESMA; DIRTEC,;
formagdes atendimento socioeducativo do CPSE;
continuada para | Maranhéao. Presidéncia.
exercer suas 30.3 — Incentivas e capacitar as/aos | ESMA; DIRTEC,;
funcdes, conforme a | servidoras/res para participarem de | CPSE;
legislagao. cursos de poés-graduacao (lato Presidéncia;
sensu e stricto sensu). DGRH.
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4.4 Perspectiva Financeira

A perspectiva financeira do Mapa Estratégico da Fundacdo da Crianga e do
Adolescente - FUNAC/MA visa garantir recursos financeiros para investir em iniciativas
estratégicas e assegurar a continuidade dos servigos prestados, aplicando os recursos

com eficiéncia e transparéncia.

PERSPECTIVA FINANCEIRA
OBJETIVOS INDICADORES METAS INCIATIVAS
2 4 7 15

Essas estratégias visam garantir a sustentabilidade financeira da FUNAC-MA,
otimizando recursos e garantindo transparéncia na gestdo financeira. As dareas
envolvidas incluem a presidéncia, ASPLAN, DAF, DIRTEC, CPSE, centros socioeducativos,

entre outras.
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PERSPECTIVA FINANCEIRA

OBJETIVOS

Objetivo 8 - Garantir
recursos financeiros
gue permitam a
FUNAC ter
capacidade de
investir em iniciativas
estratégicas e
assegurar a
continuidade do
atendimento e
Servicgos.

OBJETIVO 9 - Aplicar
0S recursos com
eficiéncia e
transparéncia.

INDICADORES

METAS

INCIATIVAS

AREAS

INDICADOR 16:
indice de Recursos
Disponibilizados por

meio da Receita
Estadual e de Outras

fontes.

META 31: Receita total
de R$ 250 milh&es para
0 periodo do
planejamento 2024-
2027.

31.1 — Levantar e apresentar 0s custos
anuais e as necessidades de
aprimoramento para efetivacdo do
crescimento institucional.

DAF, DIRTEC e
ASPLAN.

31.2 — Articular junto aos 6rgaos
competentes a partir PPA 2024-2027, a
efetivacao/ liberacdo dos recursos

Presidéncia e

necessarios a FUNAC ano a ano no ASPLAN.
periodo 2024-2027.
META 32: Receita 32.1 — Captar recursos junto a iniciativa
o ) ASPLAN,
captada em 3 milh6es |privada, ao governo federal, ao DIRTEC e
no periodo do governo estadual e a agéncias Presidéncia.

planejamento 2024-
2027 arrecadados junto
ainiciativa privada, a

internacionais (elaboracéo de projetos).

32.2 - Apresentar prestacao de contas
em tempo habil, com qualidade e

ASSEJUR, DAF

Unido e as agéncias |fundamentacao, dos recursos de fontes |e ASPLAN.
internacionais. advindas de doacdes e convénios.

33.1 — Monitorar 0 consumo consciente A

o . Presidéncia;
e 0s gastos da sede administrativa e DAE: ASPLAN
META 33: Reduzir o |dos Centros Socioeducativos. ' '

) desperdicio de 33.2 — Supervisionar o uso sustentavel
INDHSADIOIR L7 1 recursos em 15% até o | dos recursos na sede administrativa e |Presidéncia,

de Eficiéncia na
Alocacéo de
Recursos.

final de 2025,
implementando
praticas de gestdo
otimizadas.

nos Centros Socioeducativos (Agenda
Ambiental da Administracdo Publica —
A3P).

DAF, ASPLAN e
ASCOM

33.3 — Monitorar 0s mecanismos
internos de controle orcamentario e
financeiro na Fundacéo.

Presidéncia,
DAF, ASPLAN
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META 34: Aumentar a
eficiéncia na utilizacéo
dos recursos em 10%,
maximizando o
investimento em
programas prioritarios
até o final de 2027.

34.1 — Aperfeicoar a aplicagao dos
recursos orcamentarios da Fundacao
ao planejado no PPA do estado e
planejamento estratégico da Fundacao.

Presidéncia;
DAF; DIRTEC;
ASPLAN; CPSE.

34.2 - Compatibilizar a aplicacdo dos
recursos existentes no orgamento
anual (LOA), com os quantitativos
condizentes as acdes planejadas.

Presidéncia,
DAF, ASPLAN e
DGCC

Responsabilidade.

efetiva.

gestdo anual da Fundagéo.

35.1 — Gerenciar a aplicacao dos Presidéncia;
rec;ursos anualmente com coeréncia ao DAF; DIRTEC;
META 35: 100% de . CPSE; Centros
~ | planejamento. : .
controle da execucdao Socioeducativos
or¢amentaria e 35.2 — Monitorar 0s mecanismos Presidencia;
ENEELEL intérnos de controle orcamentério e DAF; DIRTEC;
I,NDICADOR 18i financeiro na Fundacao. CPS.E; Centr_os
Nivel de Execucéo Socioeducativos.
Orcamentéria e 36.1 — Aperfeicoar a aplicagéo dos
Financeira. META 36 recursos orcamentarios da Fundacao |Presidéncia,
Com atibilidadé entre |29 planejado no PPA do estado e DAF, ASPLAN
patit planejamento estratégico da Fundacao.
planejamento e - —
execucso orcamentaria 36.2 - Compatibilizar a aplicacao dos
g finan((;:eira recursos existentes no orcamento Presidéncia,
' anual (LOA), com os gquantitativos DAF, ASPLAN
condizentes as acdes planejadas.

INDICADOR 19: META 37: Monitorar e |37.1 - Prestacéo de contas com 6rgéos | Presidéncia,
o demonstrar os de controle. DAF, ASPLAN
Il € resultados das

Transparéncia . ~ 37.2 — Socializar o relatério da AL

[T . aplicacdes de recursos > e T _ . Presidéncia,
plblicos de forma execucao orcamentaria, financeira e de DAF. ASPLAN

64







GOVERNO DO SEDHPOP




