FUNDAGAO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2016-2019

RELATORIO DA OFICINA DE INTEGRAGCAO

Data: 25 e 26 de fevereiro de 2016.

Local: Auditério do Centro da Juventude Cana3, Vinhais, S3o Luis/MA.



RESGATE DOS COMPONENTES DO PROCESSO DE ELABORAGAO

Método — Balanced Scorecard (BSC).

- Sistema de medigao.

- Sistema de gerenciamento estratégico.
- Ferramenta de comunicagao.

Base: Mapa estratégico com objetivos, indicadores e metas.

Desdobramento: Formulacdo das iniciativas organizacionais pelos setores e unidades.

Passos:

e 12 oficina com a diregdo da Fundacao — elaboracdo do Mapa Estratégico.

e Desdobramento nas areas (setores e unidades).

e 22 (Oficina com a direcdo e equipes — integracdo e didlogo sobre as iniciativas.

REVISAO DO MAPA ESTRATEGICO

Durante a oficina de integracdo foram efetuadas as seguintes revisGes no Mapa Estratégico:

a) ALTERACOES NOS OBJETIVOS:

DE

PARA

Promover atendimento sistematico aos
adolescentes e suas familias com vistas a
superacao da pratica delituosa.

Promover atendimento sistematico aos adolescentes e suas
familias com vistas a superacdo da pratica do ato infracional.

Promover a qualificacdo dos servidores.

Promover a qualificacdo dos servidores do sistema
socioeducativo no estado.

b) ALTERACOES NOS INDICADORES:

DE

PARA

Situagdo do adolescente na saida da medida
socioeducativa.

Situagdo do adolescente no término da medida
socioeducativa.

Regularidade no atendimento.

Satisfacdo do socioeducando e das familias quanto ao
atendimento.

Nivel de satisfagcdo do socioeducando
guanto ao atendimento.

Nivel de satisfagdo das familias quanto ao
atendimento.

INCORPORADOS ao indicador “Regularidade no
atendimento” que passou a ser “Satisfagao do
socioeducando e das familias quanto ao atendimento”.

Aproveitamento escolar.

INCORPORADO ao indicador “Insergao escolar regular”.

Utilizacao do SIPIA Web nas unidades de
atendimento.

Utilizacao de banco de dados nas unidades de atendimento.

Quialificagdo do modelo de gestdo (NOVO INDICADOR)

Numero de cursos oferecidos.

Aproveitamento dos servidores.

INCORPORADOS ao indicador “Percentual de servidores
atendidos pelo processo de capacita¢do”.




c)ALTERACOES NASMETAS:

DE

PARA

100% dos adolescentes como novo projeto
de vida ao final do cumprimento da medida
socioeducativa.

80% dos adolescentes como novo projeto de vida ao
final do cumprimento da medida socioeducativa.

Atendimento dos adolescentes pela
Fundacdo de forma regular e continua.

Atendimento dos adolescentes pela Fundagdo de forma
regular e continua com 80% de avaliacdo entre bom e 6timo
pelos socioeducandos e familias.

80% com avalia¢do entre bom e 6timo.

80% com avaliacao entre bom e étimo.

INCORPORADAS a meta “Atendimento dos adolescentes
pela Fundagdo de forma regular e continua com 80% de
avaliagdo entre bom e 6timo pelos socioeducandos e
familias”.

80% dos adolescentes que cumprem
medida socioeducativa na Fundagdo com
aproveitamento escolar.

INCORPORADA a meta alterada para “100% dos
adolescentes com inser¢do escolar regular durante o
cumprimento damedida e 80% com aproveitamento
escolar”.

60% dos adolescentes que cumprem
medida socioeducativa na Fundacdao com
insercao no mercado formal.

30% dos adolescentes que cumprem medida socioeducativa
na Fundagao com insercao no mercado formal.

70% de insercdo escolar na medida cautelar
provisoria e 100% na restricdo e privacao de
liberdade.

100% dos adolescentes com insercao escolar regular
durante o cumprimento da medida e 80% com
aproveitamento escolar.

Democratizacao e eficiéncia da gestao da Fundacdo e das
Unidades (NOVA META para o indicador “Qualificacdo do

modelo de gestdo“).

100% das unidades equipadas e com
internet.

INCORPORADA a meta “SIPIA funcionando em 100% das
unidades, com equipamentos e internet de boa qualidade”.

50 cursos de forma regionalizada,
compativeis com as demandas.

80% dos servidores capacitados com
certificacdo.

INCORPORADAS a meta “100% dos servidores capacitados
para exercer suas fungdes com eficiéncia e eficdcia,
conforme a legislagao”.

100% de controle da execugao fisica.

INCORPORADA a meta “100% dos recursos financeiros
otimizados”.

DEFINIGAO DAS INICIATIVAS PARA CUMPRIMENTO DAS METAS

A partir da elaboracdo dos setores e unidades, a oficina definiu as seguintes iniciativas, diferenciadas em

PRINCIPAIS (que foram propostas pelas areas indicadas como responsaveis por cada meta) e

COMPLEMENTARES (que foram propostas pelas dreas associadas a cada meta). Algumas iniciativas foram

elaboradas na prépria oficina.A estrutura utilizada inclui a sequéncia:

META — AREAS ASSOCIADAS — INICIATIVAS PRINCIPAIS — INICIATIVAS COMPLEMENTARES.

METAS DA PERSPECTIVA DOS CIDADAOS




META 1 70% dos adolescentes envolvidos com ato infracional inseridos em outros programas sociais.

AREAS CPSE, Presidéncia, DIRTEC e Unidades de atendimento inicial e provisério.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Coordenagio de Programas Socioeducativos — CPSE.

Articular, com as secretarias de Assisténcia Social (CRAS/CREAS) dos municipios de origem dos

adolescentes, a insercdao dos adolescentes nos programas sociais.

Acompanhar o encaminhamento mensal, para os CREAS ou CRAS, da listagem de adolescentes atendidos

nos atendimentos inicial e provisério conforme seus municipios de origem.

Monitorar semestralmente a situacdo do adolescente junto ao CREAS/CRAS no seu municipio de origem.

Apoiar as equipes quanto a sistematizacdo da proposta metodoldgica do programa de atendimento inicial,

provisoria e egressos desses atendimentos.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES

RESPONSAVEL

Implantar a Comissao Intersetorial de implementacdo do SINASE.

Articular com a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social (SEDES) para mobilizar as
Secretarias Municipais de Assisténcia Social (SMAS) visando a insercao dos adolescentes
nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — CRAS.

Presidéncia

Manter o funcionamento das unidades de atendimento com o quadro de profissionais
previsto na legislacdo do SINASE.

Estabelecer o perfil dos profissionais que integram o sistema socioeducativo. DIRTEC
Estabelecer cooperacdo técnica com drgdos responsaveis pela execugdo das politicas

publicas que favorecam ao adolescente e sua familia o direito a cidadania.

Articular e encaminhar com a rede externa (assisténcia social, salde, educacdo e

trabalho).

Encaminhar para a CPSE a listagem dos adolescentes com reiteracdo.

Encaminhar para a CPSE a listagem dos adolescentes entregues para as familias.

Articular com a rede de assisténcia social para inser¢do de adolescentes e familias nos

programas sociais.

Garantir o atendimento social, pedagégico, psicolégico e juridico aos adolescentes

custodiados e suas respectivas familias ou responsaveis.

Orientar adolescentes e suas familias/responsaveis quanto aos objetivos dos programas

sociais e encaminha-los aos respectivos servicos.

Garantir atendimentos individuais e grupais aos adolescentes e familiares/responsaveis Unidades de
orientando-os acerca das implicacGes decorrentes da pratica do ato infracional em prol da atendimento
construcao de um novo projeto de vida. inicial e
Garantir o atendimento de saude aos adolescentes pelo setor de enfermagem da Unidade orovisério.

e quando necessario, através da rede publica.

Proceder encaminhamento de adolescentes vitimas de violéncia no ato da apreensdo e
durante sua custddia a Delegacia de Protecdo a Crianca e Adolescente —DPCA para fins de
apuragdo e responsabilizagdao, assim como dar conhecimento as autoridades competentes
(Defensoria, Juizado Especializado, Juizado e Promotoria Competentes).

Articular de forma permanente com Plantdo Criminal, Juizado, Ministério Publico e
Defensoria para fins de garantir a agilidade dos procedimentos judiciais.

Realizar atendimento individual ao adolescente e familiares/responsaveis para fins de
prestar toda assisténcia juridica acerca do conhecimento dos encaminhamentos
processuais.

Inserir a metodologia das praticas restaurativas no atendimento individual e grupal.




META 2 20% de reincidéncia dos adolescentes que cumpriram medida socioeducativa na Fundagao.

AREAS Unidades de internagdo e semiliberdade e CPSE.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Unidades de internagdo e semiliberdade.

Desenvolver a metodologia da pratica restaurativa nas unidades.

Garantir a insercdo dos adolescentes em cursos profissionalizantes.

Promover conjunto de ag¢0es e atividades que estabelegcam processos de integracdo e inclusdo dos
adolescentes e suas familias.

Promover articulacdo com a rede de assisténcia social para inser¢do de adolescentes e familias nos
programas sociais.

Acompanhar as adolescentes e familias nos municipios de origem: articulagdo com o CREAS e rede
socioassistencial; visitas técnicas.

Fortalecer a articulagdo com a rede socioassistencial de origem do adolescente.

Realizar atendimento articulado com secretarias de assisténcia social (CRAS e CREAS) e demais politicas
setoriais.

Garantir o atendimento integral ao socioeducando, fazendo-o ressignificar seus valores e criar novas
perspectivas desvinculadas as praticas de atos infracionais.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL

Assessorar a gestdo das unidades quanto ao atendimento sociopedagdgico aos
adolescentes e familias.

Acompanhar as a¢fes sociopedagdgicas das unidades.

Articular com as secretarias de Assisténcia Social (CRAS/CREAS) dos municipios de origem
dos adolescentes para insercdo dos adolescentes nos programas sociais.

Realizar visitas técnicas e encontro com CRAS/CREAS com vista a interface das medidas
privativas e restritivas de liberdade com o meio aberto.

Monitorar e avaliar o desempenho do atendimento aos adolescentes e familias junto as
unidades.

Monitorar semestralmente a situacdo do adolescente junto ao CREAS/CRAS no seu
municipio de origem.

Assessorar a gestdo das unidades quanto a elaboracgdo da proposta metodoldgica para o

. " . CPSE
atendimento aos adolescentes, familias e egressos das medidas.

Embasar as gestes das unidades e as comissées disciplinares para que atuem
fundamentadas na metodologia de préaticas restaurativas.

Planejar e promover dois encontros de familias nos eventos comemorativos das unidades
de atendimento (festa das maes e natal).

Apoiar as acdes de traslado das familias do interior do estado, visando o
acompanhamento dos adolescentes em cumprimento de medida.

Intervir junto a gestdo da instituicdo quanto a estruturacdo e adequacdo do espaco fisico
das unidades e demais necessidades, conforme preconiza o SINASE.

Fomentar junto as unidades, a participacdo dos familiares no processo socioeducativo dos
adolescentes com base nos principios do plano nacional de convivéncia familiar e
comunitaria, SINASE e SUAS.

Garantir a formalizagdo de parcerias na area de saude mental para atendimento aos DIRTEC
adolescentes atendidos na Fundacao.




META 3 Atendimento dos adolescentes pela Fundagao de forma regular e continua com 80% de
avaliagao entre bom e é6timo.

AREAS Unidades de atendimento, DIRTEC, CPSE, ASPLAN e DAF.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Unidades de atendimento.

Realizar atendimento técnico especializado nas dareas social, psicoldgico, juridico e pedagdgico aos
adolescentes integrado com as demais politicas publicas.

Prestar atendimento humanizado e de boa qualidade.

Elaborar, implementar e acompanhar o Plano de Promocgdo Familiar (PPF).

Promover conjunto de ag¢des e atividades que estabelecam processos de integracdo e inclusdo dos
adolescentes e suas familias.

Realizar cronograma anual de visitas familiares de forma regular e continua.

Solicitar passagem ou transporte para visitas de familias oriundas de outros municipios.

Garantir espaco adequado para realizagdo de visitas familiares.

Proporcionar espacgos alternativos para realizagdo de oficinas temdaticas com as familias.

Garantir a presenca da equipe técnica aos sabados para realizar os atendimentos das familias.

Garantir o atendimento aos adolescentes pela equipe socioeducativa®.

Possibilitar o atendimento a satde (fisica e mental) do(a) adolescente’.

Viabilizar o acolhimento, atendimento especializado e 0 acompanhamento as familias dos adolescentes e
jovens atendidos, de forma multidisciplinar®.

Possibilitar atividades relacionadas ao esporte, cultura e lazer®.

Garantir a execucdo de ag¢des direcionadas a igualdade de etnia, género e orientag3o sexual’.

Possibilitar orientacdo e reflex3o espiritual®.

Propiciar desenvolvimento de oficinas teméticas e manuais’.

Desenvolver estudos, discussdes e acdes que contemplem o exercicio da sexualidade pelas adolescentes de
internacdo e semiliberdade (interior do estado).

Solicitar a implantacdo do sistema de monitoramento eletronico.

Acolher o adolescente no prazo maximo de até 72 horas.

Realizar atendimento com os familiares ou responsaveis para orientagdo sobre normas disciplinares (rotina)
da unidade e sobre a medida cautelar em até 7 dias.

Orientar e promover a discussdo sobre as tematicas® com os adolescentes e/ou familiares, individualmente
e/ou em grupo.

'Procedimentos basicos da equipe socioeducativa:PROVISORIA: acolhimento; atendimento individual; grupal e
interdisciplinar;diagndstico polidimensional; relatério situacional, encaminhamento & rede. INTERNACAO E SEMILIBERDADE:
acolhimento; diagnéstico polidimensional; estudo de caso; plano de atendimento individualizado; relatdrios de acompanhamento;
visita institucional; encaminhamento a rede.

’Procedimentos basicos do atendimento em saude:triagem; palestras educativas com tematica correlacionadas; administracdo
medicamentosa; encaminhamentos e acompanhamentos a rede; atendimento médico; odontolégico; exames laboratoriais;
imunizagao; testagem rapida; acompanhamento nutricional.

3Procedimentos basicos do atendimento as familias:contato telefonico; atendimento individual; atividade de grupo; orientagdo
para acesso a rede socioassistencial e saude; participacdo em atividades comemorativas; palestras e atividades relacionadas a
prevengdo; envolvimento nas praticas restaurativas e reparagdo do dano; participagdo na construgdo e avaliagdo do PIA;
participagdo no estudo de caso; visita domiciliar; acompanhamento e avaliagdo do adolescente.

*Procedimentos basicos de esporte, cultura e lazer:educacao fisica; atividades estéticas; jogos educativos; comemoragao das datas
festivas; visita a institui¢Oes; participacdo na aula de musica; participacdo em atividades internas e externas de grupos organizados
da sociedade civil.

*Procedimentos basicos relacionados a diversidade:atendimento individual; palestras; oficinas, articulagdo e visita a grupos
organizados; roda de dialogos; eventos externos.

®Procedimentos basicos para orientagdo e reflexdo espiritual:momentos de oragdes individuais e em grupo sendo facilitados por
funcionarios e/ou grupos externos; celebragdo ecuménica; oficinas tematicas considerando a diversidade religiosa.

"Procedimentos bésicos das oficinas tematicas e manuais:levantamento e identificacdo das habilidades e aptiddes; planejamento
das agdes das oficinas; inser¢do das adolescentes nas oficinas; articulagdo com espagos externos para exposi¢des internas e
externas para comercializagdo dos materiais confeccionados.

8Atos infracionais: causas e consequéncias; Salude: drogas e sexualidade; Adolescéncia; Familia e Grupos Sociais; Expectativas e
Perspectivas; Valores Eticos e Cidadania; Medidas Socioeducativas.




INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Unidades de atendimento.

Elaborar uma nova proposta para o programa de semiliberdade.

Elaborar e implementar a rotina sociopedagdgica, de acordo com a faixa etdria dos socioeducandos.

Elaborar, implementar e monitorar a escala de atendimento.

Realizar o diagndstico das demandas dos socioeducandos e de sua familia considerando caracteristicas que
Ihe trazem dificuldades na convivéncia social.

Realizar a conscientiza¢do do adolescente sobre a sua trajetdria de vida levando em consideracdo os
projetos desenvolvidos na fase intermediaria.

Garantir as necessidades basicas (saude, uniforme, calcados, cama, banho e alimentacgao, higiene, corte de
cabelo).

Solicitar das coordenacgdes das unidades o cumprimento das metas de seus indicadores.

Proporcionar um ambiente humanizado e higienizado para o melhor atendimento.

Garantir os aspectos do PIA estabelecidos na proposta da fase inicial.

Proporcionar agbes de interacdo que fortalecam os vinculos em toda comunidade socioeducativa.

Avaliar a prestacdo de servico da admissdo a liberacdo da adolescente.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL

Articular com as demais politicas publicas para garantir o atendimento com qualidade.

Articular com a Secretaria de Salde com vistas ao atendimento aos adolescentes com
histdrico de uso de substancias psicoativas.

Acompanhar o desenvolvimento da proposta de atendimento em fases no programa

socioeducativo de internagdo e semiliberdade. DIRTEC

Promover cooperacdo técnica com as coordenacgdes de politicas setoriais especificas de
educacdo, profissionalizagdo, satide e esporte/cultura com vistas a execu¢do do PIA.

Efetivar a estruturacao fisica do setor de salde e composicdo do quadro de pessoal.

Investir em formacao sistematica e continuada as equipes técnicas multiprofissionais do
atendimento socioeducativo.

Assessorar a gestdo das unidades quanto ao atendimento sociopedagdgico aos
adolescentes e familias.

Subsidiar a DIRTEC na articulagdo com as demais politicas publicas para garantir o
atendimento com qualidade.

Acompanhar as ac¢les sociopedagdgicas das unidades.

Monitorar e avaliar o desempenho do atendimento aos adolescentes e familias. CPSE

Criar o instrumental para a avaliacdo sistematica dos socioeducandos e das familias em
relacdo aos servigos ofertados pela unidade, com base na proposta do estado do Espirito
Santo.

Coordenar a aplicacdo e consolidacdo da pesquisa junto aos socioeducandos e as familias.

Subsidiar a DIRTEC na articulagdo com a Secretaria de Saide com vistas ao atendimento
aos adolescentes com histdrico de uso de substancias psicoativas.

Divulgar os resultados da pesquisa de opinido sobre o nivel de satisfacdo dos adolescentes | ASPLAN
e dos familiares acerca do atendimento socioeducativo.

Melhorar a quantidade, qualidade e variedade da alimentacao. DAF




META 4 80% dos adolescentes com novo projeto de vida ao final do cumprimento da medida
socioeducativa.

AREAS Unidades de internagdo e semiliberdade.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Unidades de internagdo e semiliberdade.

Dotar todas as unidades de atividades e oficinas terapéuticas.

Aperfeicoar o atendimento técnico dispensado aos adolescentes e familias.

Fortalecer a execucdo das a¢des pactuadas no PIA.

Acompanhar e monitorar a execuc¢do das acdes pactuadas no PIA.

Orientar e sensibilizar os adolescentes acerca da elaboracdo de seu projeto de vida nos atendimentos.

Desenvolver atividades sociopedagdgicas.

META 5 100% dos adolescentes com insergao escolar regular durante o cumprimento de MSE e 80%
com aproveitamento escolar.

AREAS CPSE, DIRTEC e Unidades de atendimento.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Coordenagio de Programas Socioeducativos — CPSE.

Subsidiar a DIRTEC quanto a articulacdo junto a politica de educagdo para a garantia do desenvolvimento
da educacgdo formal nas unidades no que se refere a matricula, documentagdo escolar, lotacdo de
professores e carga-horaria.

Subsidiar a DIRTEC, junto a Secretaria de Educacgdo, no que diz respeito a constru¢do de uma proposta
metodoldgica e curricular especifica para a educagdo em medidas socioeducativas e cautelar.

Acompanhar e monitorar, nas unidades de atendimento, as atividades relacionadas a educacao formal e
articulagdo com municipios.

Garantir quadro suficiente de professores que atenda a modalidade EJA.

Realizar jornada pedagdgica e atividades formativas sobre o atendimento socioeducativo, com os
professores.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL

Articular junto a politica de educacdo para a garantia do desenvolvimento da educacao

formal nas unidades. DIRTEC

Articular junto a politica de educacgdo para a construcdo de uma proposta metodoldgica e
curricular especifica para a educagdo em medidas socioeducativas e cautelar.

Garantir matricula escolar e participacdo efetiva do socioeducando na escola.

Garantir orientacdo e acompanhamento pedagégicog.

Sensibilizar adolescentes e familias quanto a importancia da educacdo.

Orientar familiares a matricularem os adolescentes nas escolas de ensino regular, Unidades de
solicitando cépia de documento comprobatdrio de matricula. atendimento

Utilizar metodologia de ensino adequada ao perfil do aluno.

Articular com a rede de ensino para possibilitar a permanéncia do adolescente na escola.

Realizar exame para certificacdao do ensino fundamental por meio do CEJA.

%procedimentos basicos para orienta¢io e acompanhamento pedagdgico:PROVISORIA: avaliagdo diagndstica; inser¢do na
escolarizag3o; visita institucional; articulagdo com CREAS. RESTRICAO E PRIVACAO DE LIBERDADE: avaliagdo diagndstica; inser¢do
na escolarizagdo; visita institucional; articulagdo com CREAS; acompanhamento e monitoramento das agdes pedagdgicas.




META 6 80% dos adolescentes que cumprem medida socioeducativa na Fundagao com qualificagao
profissional.

AREAS CPSE, Unidades de atendimento, DIRTEC e DAF.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Coordenagio de Programas Socioeducativos — CPSE.

Subsidiar a DIRTEC na articulagdo e celebragdo de parcerias com o sistema “S” e outros.

Repassar as unidades as ofertas de cursos profissionalizantes articulados pela Fundagao.

Assessorar as unidades na selec¢do, preparacao e encaminhamento dos adolescentes para cursos externos.

Assessorar as unidades no acompanhamento da frequéncia e aproveitamento dos socioeducandos.

Acompanhar e monitorar a inclusdo e permanéncia dos adolescentes nos cursos.

Viabilizar kits pedagdgicos para os cursos profissionalizantes que estejam relacionados a implantagao de
pequenos negdcios pelos adolescentes e/ou suas familias.

Realizar os eventos de diplomacao e certificacdo dos adolescentes.

Incentivar e apoiar as iniciativas de qualificacdo profissional dos familiares dos adolescentes em
cumprimento de medidas, visando a sua promogao social.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL

Diversificar e potencializar oficinas dentro da Unidade.

Solicitar junto a gestdo implantacao de cursos profissionalizantes dentro da unidade,
gue atendam o interesse dos socioeducandos.

Fomentar no socioeducando o interesse nas diversas possibilidades profissionais do
mercado de trabalho atual.

Unidades de

Garantir insercao dos adolescentes em cursos profissionalizantesde acordo com suas .
atendimento

habilidades e motiva¢des™.

Acompanhar e monitorar a frequéncia e desenvolvimento dos adolescentes e jovens em
cursos profissionalizantes.

Encaminhar a lista de demandas/aptiddes dos adolescentes para a CPSE.

Acompanhar a viabilidade dos cursos.

Articular e celebrar parcerias com o sistema “S” e outros. DIRTEC

Implantar um centro profissionalizante dentro da unidade Sitio Nova Vida (Marcenaria,
Padaria Escola e Confeitaria; Artesanato e habilidades manuais).

. =~ = — - - DAF
Garantir a implantacdo/implementacdo dos cursos profissionalizantes nas unidades

(marcenaria, padaria e informatica).

%rocedimentos basicos para inser¢cao em cursos profissionalizantes:levantamento das habilidades, aptiddes e interesses;
orientagdo, acompanhamento e monitoramento; articulagdo com instituicdes profissionalizantes; articulagdio com o CREAS para
insercdo da adolescente em cursos profissionalizante apds cumprimento da medida; oficinas e palestras para trabalhar teméticas
correlacionadas.




META 7 30% dos adolescentes que cumprem medida socioeducativa na Fundagao com inser¢ao no
mercado formal.

AREAS CPSE, Unidades de internagao e semiliberdade, DIRTEC e DAF.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Coordenagio de Programas Socioeducativos — CPSE.

Subsidiar a DIRTEC na articulacdo e sensibilizacdo dos 6rgaos de emprego e renda sobre a importancia de
oportunizar aos adolescentes e jovens a inser¢cao no mercado de trabalho.

Assessorar as unidades para cadastramento dos adolescentes no CIEE e SINE.

Realizar intercambio das empresas com a Fundagdo para conhecer o trabalho junto aos adolescentes.

Acompanhar, monitorar e avaliar o trabalho das unidades de atendimento com os adolescentes nas
iniciativas de trabalho/emprego e renda.

Subsidiar a DIRTEC na sensibilizacao dos drgaos federais, estaduais e municipais para criar oportunidade de
adolescentes/jovens aprendizes.

Desenvolver propostas para a orientagdo vocacional e levantamento de interesses e aptidoes que possam
nortear o encaminhamento de adolescentes para o mercado de trabalho.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL

Orientar e sensibilizar os adolescentes para inscri¢do e realizacdo de concursos.

Acompanhar, monitorar e avaliar o adolescente nas iniciativas de trabalho/emprego e
renda.

Cadastrar os adolescentes e familias no SINE, CIEE, IEL e outros.

Implementar um programa de empreendedorismo voltado para os adolescentes e Unidades de
familias em parceria com o SEBRAE. internacdo e
Preparar adolescente com perfil para o mercado de trabalho como trabalhador e semiliberdade
empreendedor™.

Encaminhar os egressos que tenham realizado curso profissionalizante para programas
de primeiro emprego em parceria com Governo do Estado.

Pleitear junto a Gestdo da Fundacdoa articulagdo com espacgos que propiciem estagio
para os adolescentes com certificacdo.

Retomar e garantir parcerias para insergdo dos adolescentes em cursos
profissionalizantes e no mercado de trabalho.

Articular e sensibilizar os érgdos de emprego e renda sobre a importancia de
oportunizar aos adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas a DIRTEC
insercdo no mercado de trabalho.

Sensibilizar os 6rgdos federais, estaduais e municipais para criar oportunidade de
adolescentes/jovens aprendizes.

Reativar os programas de profissionalizacdo da Fundacdo (Padaria Escola, Reciclagem,
Serralheria, Estofado, Ceramica e Marcenaria). DAF

Implantar um nucleo/laboratério de informatica em todas as unidades.

11 . 2z . ~ ~ .
Procedimentos basicos de prepara¢do dos adolescentes para o mercado:formacdo pessoal, levantamento dos interesses para
pequenos negdcios, solicitagdo de materiais para pequenos negdcios, organizagdo de curriculos, inscrigdo no SINE.




METAS DA PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

META 8 Fluxo dos procedimentos administrativos implantados e processos agilizados.

AREAS DAF, Gabinete, DIRTEC e ASPLAN.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Diretoria de Administragdo e Finangas — DAF.

Garantir equipamentos de informatica para acompanhar processos.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL
Garantir que todos os processos sejam movimentados pelo e-processos.

Definir prazos para que os processos tenham respostas imediatas dos setores. Gabinete
Despachar os processos em até 48 horas pela presidente e de ordem do Gabinete.

Organizar e controlar o fluxo dos processos. DIRTEC
Elaborar fluxo de processos administrativos e Manual de Procedimentos Processuais.

Elaborar minuta de portaria para estabelecer a obrigatoriedade da utilizacdo do sistema ASPLAN
e-processos em todos os setores da Fundacao.

META 9 Democratizagdo e eficiéncia da gestao da Fundagao e das unidades.

AREAS Presidéncia, DIRTEC, DAF, CPSE, Asplan e Unidades de atendimento.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Presidéncia da Fundag3o.

Realizar reunides mensais com os chefes de setores e diretores das Unidades.

Realizar reunides semanais da Equipe de Gestao.

Realizar assembleias com os servidores nas Unidades.

Ampliar a participacao das unidades de atendimento nas reunides mensais com a Presidéncia.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL
Coordenar o monitoramento e avaliagao do Plano estratégico. Asplan
Implantar um sistema de monitoramento padrdo para o controle de metas.

Coordenar a implementa¢ao do novo modelo de gestdo das Unidades. DIRTEC

Realizar formagdo especifica sobre planejamento e monitoramento.

Garantir atendimento as demandas das unidades e dos setores. DAF

Monitorar o desempenho dos setores administrativos.

Acompanhar a gestdo das unidades. CPSE

Realizar monitoramento periddico com as dire¢Ges e coordenagdes das unidades.

Realizar reunides periddicas com as coordenagbes das unidades (técnica, de seguranga Unidades de

e de higiene e alimentos).

atendimento

META 10 | Atendimento as demandas das unidades e da sede de forma satisfatéria e em tempo habil.

AREAS DAF, USA, Almoxarifado, Transporte e DMP.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENAGCAO: Diretoria de Administragdo e Finangas — DAF.

Adquirir 1 veiculo novo (utilitario), 2 camionetes, 1 caminhdo de 8 mt 3.880kg, % bau, 3 minivans com 7

lugares, 1 van para 16 pessoas, 1 moto de 160 cilindradas.

Promover a aproximacdo entre os setores administrativos e as unidades (visitas, expedientes nas

unidades...) para agilizar as providéncias.
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META 11 | Garantido mecanismo de controle dos produtos adquiridos pela Fundagao.

AREAS DAF, Almoxarifado e Unidades.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Diretoria de Administragdo e Finangas — DAF.

Alinhar a comunicagdo entre almoxarifado central e unidades.

Dar maior publicidade aos editais de bens e servicos da Fundacao.

Garantir maior qualidade na confecc¢do dos editais.

Realizar capacitagdo técnica da equipe da Fundacdo para elaboracdo dos editais.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL

Solicitar e acompanhar as demandas de materiais.

Realizar a conferéncia no recebimento e verificagao da qualidade do material.

Realizar articulagdo direta da unidade com almoxarifado central.

Solicitar avaliacao dos produtos conforme parametros da vigilancia sanitaria.

Possibilitar o desenvolvimento da execucdo do programa de atendimento

. . Unidades de
socioeducativo™.

P ~ = — - atendimento.
Possibilitar as acdes da Coordenagdo de Higiene e Limpeza®.

Possibilitar as acdes da Coordenacdo de Seguranca™.

Possibilitar as agdes da Coordenacdo Técnica®™.

Realizar reunides sistematicas entre setores de higiene, limpeza e alimentacao.

Formalizar reclamacdes quanto a qualidade de servicos e produtos fornecidos.

META 12 | SIPIA funcionando em 100% das unidades, com equipamentos e internet de boa qualidade.

AREAS Asplan e DAF.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENAGAO: Assessoria de Planejamento — Asplan.

Solicitar a SEPLAN crédito adicional para compra de equipamentos.

Implantar o SIPIA SINASE nas Unidades de atendimento.

Capacitar os servidores para utilizagdo do SIPIA SINASE nas Unidades de atendimento.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL
Adquirir equipamentos periféricos para a implantacdo do Banco de Dados.

Ampliar a velocidade em Mb do sinal de internet da Fundacao. DAF

Implantar o sistema de intranet na Fundacao.

2procedimentos basicos para execu¢dao do programa de atendimento socioeducativo:implementagdo e acompanhamento do
regimento interno, plano de seguranga, fluxos internos; implantar proposta pedagdgica das fases de internagao; orientagdo e
avaliagdo dos procedimentos administrativos, pedagdgicos, de seguranga e disciplinares da unidade.

procedimentos basicos da Coordenagdo de Higiene e Limpeza:controle de materiais de consumo, expediente, equipamentos,
higiene e alimentagdo; reunides com as equipes de cozinha, servigos gerais e almoxarifado; acompanhamento da higienizagdo da
unidade, solicitagdo de materiais a dire¢do, conservagdo, controle e qualidade dos insumos adquiridos, palestras com tematicas de
higienizagdo e alimentagao; participagdo em reunido com a diregado.

“Procedimentos basicos da Coordenagdo de Seguranca:revistas nos alojamentos, adolescentes e visitantes; reunides
descentralizadas por plantdo com a comunidade socioeducativa para discussdo dos procedimentos da rotina; organizagdo das
escalas de plantdo; participagdo da reunido com a direg¢do e coordenagbes; Planejamento e avaliagdo das a¢des do Plano de Acdo
Institucional; identificando problemas e discutindo solugGes para aplicagdo do Plano de seguranga e Regimento Interno, além de
garantir o desenvolvimento das atividades de rotina.

Bprocedimentos basicos da Coordenagdo Técnica:planejamento e avaliagdo das agdes do Plano de Agdo Institucional; realizagdo
da reunido com a equipe técnica para organizagdo do cronograma de atividades e outras demandas pertinentes ao bom
desenvolvimento do trabalho da equipe, identificando problemas e discutindo solugbes; organizagdo e acompanhamento de
estudo de caso, diagndstico polidimensional, PIA, Relatdrios, pareceres pertinentes ao atendimento da adolescente e familia;
levantamento da lista de visitantes; participacdo de reunides de trabalho internas e externas; construgdo dos relatérios mensais de
atendimento nas medidas provisdria, restricdo e privativa de liberdade.
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META 13 | Dados consistentes e atualizados em tempo real em 100% das unidades.

AREAS Unidades de atendimento, ASPLAN e DAF.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Unidades de atendimento.

Executar os atendimentos conforme SIPIA.

Alimentar o banco de dados.

Solicitar a Equipe de Gestdo da Fundacdo quanto a adequagdo do programa de Atendimento Inicial ao
modelo de Gestdo adotado atualmente na Instituicdo.

Garantir as condi¢Ges e o monitoramento para fins do bom desempenho das atribuicGes das coordenacgdes
e demais servidores.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL

Incentivar e acompanhar o processo de implantacdo e alimentagao do sistema.

Capacitar equipe de referéncia por unidade para atualizacdo e alimentagao do banco de
dados. ASPLAN

Monitorar a alimentacdo do SIPIA SINASE nas Unidades de atendimento.

Realizar monitoramento permanente das informacgdes inseridas no banco de dados.

Providenciar equipamentos de informatica e melhoria da velocidade de internet. DAF

META 14 | Banco de dados préprio, complementar ao SIPIA.

AREAS ASPLAN e CPSE.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENAGAO: Assessoria de Planejamento — Asplan.

Solicitar contratacdo de um programador para elaboracdao de um banco de dados.

Definir as informacdes do atendimento socioeducativo no Maranhdo que ainda ndo estdao contempladas no
SIPIA.

Implantar o banco de dados complementar.

Capacitar equipe de referéncia por unidade para alimentagao dos dados.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL

Incentivar e acompanhar o processo de alimentagdo do banco de dados. CPSE

13



METAS DA PERSPECTIVA DO CRESCIMENTO E APRENDIZADO

META 15

70% do quadro de servidores efetivados mediante concurso publico.

AREAS

Presidéncia, ASPLANe DIRTEC.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Presidéncia.

Fazer gestdo junto ao Governo para assegurar a realizacdo do concurso publico.

Aprovar e implementar o marco legal da FASE/MA.

Elaborar o anteprojeto de lei para envio a Assembleia Legislativa para a criagdo dos cargos.

Criar e aprovar um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Fundacgao.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL

Acompanhar a tramita¢do da Lei de criacdo de vagas. ASPLAN

Acompanhar a realizagdo do concurso publico, visando a garantia de servidores efetivos | DIRTEC

previsto no quadro.

META 16

60% das unidades atendendo a legislagao no quesito estrutural.

AREAS

DAFe Presidéncia.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Diretoria de Administragdo e Finangas — DAF.

Melhorar as instalag¢des fisicas da Fundagcdo em consonancia com o SINASE.

Adquirir material de EPI para equipar os setores conforme exigéncias legais.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL
Articular com a SDH/PR para financiar a construcdo de 02 Unidades. Presidéncia
META 17 | 70% de servidores satisfeitos com a Fundagao.

AREAS

Presidéncia eDirtec.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENAGCAO: Presidéncia.

Cumprir o percentual de servidores efetivos ocupando cargos de diregdo.

Apresentar os resultados da gestdo para didlogo permanente com os servidores.

Implantar uma ouvidoria para escutar, orientar e encaminhar as demandas dos servidores.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL

Estruturar e implantar a Escola Estadual de Socioeducagao conforme parametros da

Escola Nacional de Socioeducagao. DIRTEC

Constituir o nucleo gestor da Escola Estadual de Socioeducagao.
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META 18 | 100% dos servidores capacitados para exercer suas fungdes com eficiéncia e eficacia,
conforme a legislagao.

AREAS Escola socioeducativa, DIRTEC e Unidades de atendimento.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Escola socioeducativa.

Realizar cursos de formacao basica, especifica e de especializacdo para os gestores e profissionais do
atendimento socioeducativo, de forma regionalizada e compativeis com as demandas do sistema e de
acordo com os parametros curriculares propostos pela Escola Nacional de Socioeducacao.

Promover cursos de capacitacao dos servidores para o exercicio das fun¢des na Fundacao.

Manter processo de articulagdo permanente com atores do Sistema Socioeducativo.

Promover a divulgar os cursos no ambito do Estado.

Fomentar a producdo de pesquisas e de materiais técnico-cientificos sobre a socioeducacao.

Disseminar informagdes para qualificar a atuagao de profissionais na gestdo e na consolidacdo da
socioeducacdo enquanto campo profissional e de estudo.

Elaborar calendario central das atividades, coordenado pela EES-MA.

Manter registro histérico administrativo/operacional dos cursos, com manutencdo de banco de dados dos
cursistas, aproveitamento obtido, bem como dos planos de aula e contelddo programatico.

Incentivar a produgdo do conhecimento pelos profissionais da socioeducacao sobre a pratica
socioeducativa.

Desenvolver metodologias de formacdo que sejam problematizadoras e associadas as praticas
socioeducativas.

Socializar experiéncias do atendimento socioeducativo no Maranhao, fortalecendo a intersetorialidade das
acoes institucionais.

Definir incentivos que garantam a participacdo nos processos de formacdo permanente e continuada dos
servidores.

Orientar as praticas das instituicbes socioeducativas.

Desenvolver assessoria técnica e metodoldgica para a formagdo em socioeducacao.

Atender aos instrumentos de controle e pactuagdo na realizacdo das atividades.

Assegurar alinhamento tedrico sobre os condicionantes legais, conceituais e operacionais que regem acdo
dos profissionais da socioeducacao.

Possibilitar um didlogo entre profissionais atuantes no sistema socioeducativo.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL

Monitorar a execucdo dos processos formativos da Escola Socioeducativa. DIRTEC

Incentivar e participar de eventos formativos referentes as categorias profissionais e a
politica de atendimento socioeducativo.

Incentivar a promocdo de eventos de capacitagdo em praticas restaurativas, visando ao
fortalecimento das intervengdes profissionais no programa de atendimento inicial e | CPSE
demais programas socioeducativos.

Garantir a insergdo dos servidores nos eventos de capacitagao. Unidades de

Solicitar capacitacdo conforme as demandas das unidades. atendimento.

Disseminar informacGes sobre a socioeducacdo junto aos formadores de opinido e a | Presidéncia
sociedade.
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METAS DA PERSPECTIVA FINANCEIRA

META 19 Receita de 70 milhoes ao final do exercicio de 2019.

AREAS Presidéncia, DAF, DIRTECe ASPLAN.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Presidéncia.

Apresentar ao governador as metas de expansao das novas unidades e de necessidade de seu

reaparelhamento.

Fazer gestdo junto a SEPLAN para liberacdao de orcamento para compra de material permanente.

Fazer gestdo junto a SEPLAN para liberacdo de orcamento para compra de material de informatica.

Fazer gestdo junto com a SEPLAN para liberacao de orcamento para aquisicdo de veiculos.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES RESPONSAVEL
Monitorar o crescimento do nimero de adolescentes no sistema socioeducativo. DIRTEC
Elaborar planilha de custo baseado nas necessidades da Fundacdo com vistas no

aumento da dotacdo orcamentaria.

Solicitar a SEPLAN a inclusdo do montante necessario no orcamento de 2016, 2017, DAF

2018 e 2019.

Garantir recursos de RS 1.000,000,00 para compra de material permanente em 2016.

Adquirir material de informatica para equipar as unidades de atendimento e a sede.

Solicitar crédito adicional para a SEPLAN. ASPLAN

META 20 | Receita captada em 50 milhdes até 2019 junto a iniciativa privada, ao governo federal, ao

governo estadual e a agéncias internacionais.

AREAS Presidéncia, DIRTEC e CPSE.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENAGCAO: Presidéncia.

Definir um captador de recursos para a Fundagao.

Definir equipe intersetorial para a elaboragdo de projetos.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES

RESPONSAVEL

Pleitear recursos junto a Secretaria Especial de Direitos Humanos.

DIRTEC

Contribuir com elaboracdo de projetos/convénios.

CPSE

META 21 | 100% de controle da execugao orgamentaria e financeira.

AREAS DAF, Presidéncia, DIRTEC, CPSE e ASPLAN.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENAGCAO: Diretoria de Administragdo e Finangas — DAF.

Otimizar mecanismo de controle da aplicacdo de recurso.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES

RESPONSAVEL

Realizar reunidao mensal com os setores para acompanhamento dos gastos.

Presidéncia

Monitorar e acompanhar os recursos aplicados no atendimento socioeducativo.

- - - =~ = - ; DIRTEC
Capacitar os diretores das unidades em aplicacdo e execucgdo de recursos financeiros.
Orientar e sensibilizar os diretores quanto ao uso, custo e beneficio dos equipamentos e CPSE
materiais.
Controlar a execug¢do orcamentdria e financeira. ASPLAN
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META 22 100% dos recursos financeiros otimizados.

AREAS DAF, Presidéncia, DIRTEC, CPSE eUnidades de atendimento.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

COORDENACAO: Diretoria de Administragdo e Finangas — DAF.

Promover campanha para o uso otimizado de equipamentos, energia elétrica, 4gua e outros insumos.

INICIATIVAS COMPLEMENTARES

RESPONSAVEL

Apresentar os gastos mensais das Unidades de Atendimento nas reunides de chefes de
setores e diretores de Unidades.

Presidéncia

Implementar ferramentas de controle das despesas mensais das unidades. DIRTEC
Garantir o suporte para os adiantamentos e acompanhamento das prestacées de contas | CPSE

da CPSE e das Unidades.

Acompanhar e fiscalizar os servigos realizados com o recurso.

Orientar e sensibilizar os servidores e adolescentes quanto ao uso, custo e beneficios de

equipamentos e materiais.

Prestar conta das solicitacGes, gastos de adiantamentos e materiais utilizados.

Prestar contas em tempo habil e com transparéncia.

Solicitar recursos através de adiantamentos com regularidade e realizar a prestacdo de

contas. Unidades de

Planejar e acompanhar as agdes com previsdo financeira.

Solicitar o fluxo célere e regular a disponibilizacdo do adiantamento apds prestacdo de
conta.

Utilizar os adiantamentos para as atividades fins (demandas emergenciais).

Solicitar a Equipe de Gestdo da Fundacgdorecursos financeiros, materiais e humanos
necessarios ao funcionamento qualitativo da Unidade.

Garantir o atendimento humanizado aos adolescentes quanto as necessidades bdasicas
(alimentacdo, vestuario/calgado, kit de higiene, medicamentos etc.).

atendimento
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EXERCICIO SOBRE AS INTERFACES NAS INICIATIVAS

Rodas de conversa coordenadas pelas areas chaves sobre as questoes:
e Quais sdo as demandas de interfaces para a execucdo das iniciativas?
e Como garantir as interfaces no processo de execucdo das iniciativas?
e Que novas iniciativas sdo necessarias para cumprimento das metas?

Resultados:

- Oficina 1 — Financeira — Presidéncia, DAF, CPSE, Asplan e Unidades.

Exemplos de demandas de interfaces:

1. Elaboracgdo de projetos — interfaces da Presidéncia com ASPLAN, DIRTEC, DAF e CPSE.

2. Ampliacdo da receita do tesouro federal e estadual da Fundagao — interfaces da Presidéncia com
ASPLAN e DAF.

3. Maior publicizagdo dos editais de bens e servigos da Fundagdo —interfaces da Presidéncia com DAF e
CSL.

4. Garantir maior qualidade na confeccdo dos editais — interfaces da Presidéncia com DAF e CSL.

Como garantir as interfaces:

e Definicdo de equipe para elaboracdo de projetos.

e Apresentacdo de justificativa da expansdo das atividades da Fundacao.
e Articulacdo politica.

e Fontes diversificadas de comunicacdo de massa.

e Capacitacdo técnica da equipe para elaboracdo dos editais.

- Oficina 2 — Cidadaos — Dirtec, CPSE, DAF, Asplan e Unidades.

Exemplos de demandas de interfacesno atendimento em fases na internagao:
1. Apresentacao da Proposta Politico-Pedagdgica da Fundacao.

2. Revisdo do regimento interno da Fundacao.

3. Publicacdo das normatizagGes internas.

4. Profissionalizacdo e escolarizacao.

Como garantir as interfaces na escolarizacdo:

e Dirtec — Firmar os convénios com a Secretaria de Educagao.

e (CPSE - Organizar as turmas e realizar a formagdo dos professores.

e Unidades — Organizar a documentacdo dos adolescentes e o registro dos estudantes.

e DAF — Estruturar os espacos fisicos das salas de aula e garantir os materiais necessarios.

Como garantir as interfaces na profissionalizagao:

e Unidades —identificar as demandas de profissionalizacdo, a partir das aptiddes dos socioeducandos.
e CPSE - Consolidar as demandas que vém das unidades e encaminhar para a Dirtec.

e Dirtec — Fazer a articulagdo com o sistema S e secretarias afins (Trabalho, Ciéncia e Tecnologia etc.).

Novas iniciativas:

e Avancar no fluxo de comunicacdo entre os setores da sede e dentro da unidade.

e Implantar um sistema de monitoramento padrao para o controle de metas.

e Realizar formacdo especifica sobre planejamento e monitoramento.

e Ampliar a participa¢do das unidades de atendimento nas reunides mensais com a Presidéncia.

e Promover a aproximacgao entre os setores administrativos e as unidades (visitas, expedientes nas
unidades...) para agilizar as providéncias.

e Realizar workshop para socializagdo das experiéncias entre as unidades.

e Celebrar as datas comemorativas e ampliar a participacdo dos setores nessas festas.

e Produzir boletim eletronico e impresso das unidades e da Fundacao.
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- Oficina 3 — Crescimento e Aprendizado — DAF, Escola, Asplan e Unidades.
Exemplos de demandas de interfaces:

1. Servidores despreparados para o atendimento socioeducativo.

2. Baixo numero de servidores efetivos.

Como garantir as interfaces:

e Garantir a formacdo dos servidores pela Escola Estadual de Socioeducagao — Dirtec, DAF, Presidéncia e
Asplan.

e Fomentar a realiza¢do do concurso publico — Presidéncia, Asplan, DGRH, Orgdos externos (Segep,
Seplan, Gabinete do Governador)
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Novas iniciativas:

e Efetivacdo da Escola Estadual de Socioeducagao.

e Aprovar e implementar o marco legal da FASE/MA.

e Elaborar o anteprojeto de lei para envio a Assembleia Legislativa para a criagcdo dos cargos.
e Criar e aprovar uma Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Fundacao.

- Oficina 4 — Processos internos — Asplan, CPSE, DAF e Unidades
Exemplos de demandas de interfaces para o fluxo de processos na Fundacao.
1. Os processos passam por varios setores: Gabinete, DAF, Dirtec, DGRH, USF, DEO... Nao tém um caminho

padrdo.

Como garantir as interfaces:

e Estreitar a comunicac¢do entre os setores.

e Cumprir o prazo pelos setores para entrada e saida dos processos de forma resolutiva.
e Assegurar recursos financeiros suficientes para atender as demandas.

e QOrganizar e controlar o fluxo dos processos.

Novas iniciativas:

e Garantir que todos os processos sejam movimentados pelo e-processos.

e Definir prazos para que os processos tenham respostas imediatas dos setores.
e Estabelecer o controle dos processos pela Dirtec.



PROCESSOS DE GESTAO DO PLANO

- Planos de acao dos setores
Como é feito?

Todas as unidades tém plano de acdo e alguns setores também elaboram seus planos especificos.

Os planos das unidades sdo elaborados coletivamente, com apoio das técnicas de referéncia da

CPSE, com prazo anual, e seguem o plano estratégico da Fundacao.

O plano das unidades utiliza uma matriz comum, com eixos, responsaveis, acdes/atividades, prazos

e resultados. 20
As unidades realizam um detalhamento mensal das atividades/tarefas.

A DIRTEC elabora planos semestrais.

Como melhorar?

Criar metas por setores e unidades.

Definir responsabilidades por eixos de agao.

Definir duas matrizes (unidades e setores).

Repensar o modelo de matriz para evitar trazer os procedimentos.

Envolver, sempre que possivel, os adolescentes e as familias no processo de construcdo dos planos.

- Registro de atividades (memoria)

Como é feito?

Livro de registros didrios nas unidades: oficineiros, enfermagem...
Iniciativas individuais: diario de bordo...

Instrumental de registro de atividades (reunides, visitas...).

Agenda dos setores.

Livro verde.

Livro de protocolo.

Registro da quantidade de procedimentos (solicitacdes, passagens emitidas...).
Check-list dos processos e quadro com resultados das licitacGes.
Planilha com contratos, memorandos, entradas e saidas de processos.
Livro de ocorréncias.

Controle dos processos or¢amentarios.

Ficha de frequéncia e avaliacdo da atividade.

Registros nos sistemas externos (metas governamentais...).

Como melhorar?

Cada setor/unidade definir os procedimentos que utilizara para o registro das suas atividades.
Capacitar as equipes sobre as técnicas de registro e sistematizacdo.
Informatizar o registro das informac¢&es na Fundagao.

- Monitoramento e avaliagdo do Plano Estratégico
Como é feito?

Encontros semestrais com todos os setores e unidades.

Uso de instrumental para organiza¢do das informagGes pelos setores e unidades.
Reunibes prévias nas unidades.

Elaboracdo de relatdrios mensais pelas unidades.



Sistematizacdo dos relatdrios mensais das unidades e analise semestral pela Asplan.

As vezes, os dados fornecidos pelas unidades e setores s3o inconsistentes.
Acompanhamento in locoda CPSE junto as equipes das unidades, com apoio a producdo dos
relatdrios.

Como melhorar?

Monitoramento de estratégias do atendimento socioeducativo.

Qualificar o acompanhamento direto as unidades, com instrumentais.

Melhorar a informatizacdo dos setores e unidades (equipamentos e programas).
Disponibilizar pessoas para fazer a alimentacao dos dados.

Selecionar as informacdes relevantes para o monitoramento semestral.
Relatérios mensais de todos os setores e unidades.

Manter o mesmo instrumental semestral no ano.

Encaminhamentos:

Documento do plano da Fundag¢do — até 08/03.
Redefinicdo e envio das matrizes — até 11/03 — DIRTEC/ASPLAN.
Elaboracdo dos planos de acdo pelos setores e unidades — até 29/04.
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MAPA ESTRATEGICO DA FUNDAGAO ATUALIZADO A PARTIR DA OFICINA DE INTEGRAGAO

PERSP. OBJETIVOS INDICADORES METAS
. - . . 70% dos adolescentes envolvidos com ato
Reiteragdo do ato infracional . . . .
. . . infracional inseridos em outros programas
(sem medida socioeducativa). .
e Promover soclals.
atendimento Reincidéncia dos adolescentes 20% de reincidéncia dos adolescentes que
sistematico aos na pratica delituosa. cumpriram medida socioeducativa na Fundacao.
adolescentes e suas Satisfagdo do socioeducando e Atendimento dos adolescentes pela Fundagdo de
familias com vistas a das familias quanto ao forma regular e continua com 80% de avaliagdo
superagdo da pratica atendimento. entre bom e étimo.
8 do ato infracional. Situagdo do adolescente no 80% dos adolescentes como novo projeto de vida
“Q‘ término da medida ao final do cumprimento da medida
g socioeducativa. socioeducativa.
() 100% dos adolescentes com insergao escolar
Viabili Insergdo escolar regular. regular durante o cumprimento da medida e 80%
[ ] .
La |d|.zar Ot com aproveitamento escolar.
atendimento -
. . . 80% dos adolescentes que cumprem medida
socioeducacional do Aproveitamento . ] . .
_ . socioeducativa na Fundagdo com qualificagdo
adolescente e sua profissionalizante. i
. ~ profissional.
inser¢do no mercado -
- 30% dos adolescentes que cumprem medida
de trabalho. Inser¢do no mercado de . j ~ . ~
socioeducativa na Fundagdo com insergdo no
trabalho.
mercado formal.
Atendimento das unidades em Fluxo dos procedimentos administrativos
e Padronizar o fluxo dos relagdo as demandas. implantados e processos agilizados.
processos e Qualificagdo do modelo de Democratizagdo e eficiéncia da gestdo da
8 procedimentos gestdo. Fundagdo e das Unidades.
E administrativos para Reclamacgdo das diregdes sobre Atendimento as demandas das unidades e da
e atender as demandas os servigos demanutencgdo das sede de forma satisfatdria e em tempo habil.
E das unidades de forma unidades e fornecimento de Garantido mecanismo de controle dos produtos
o célere e efetiva. material (cama, mesa e banho, o . P
7] higi . adquiridos pela Fundagéo.
i igiene e pedagdgico).
2 SIPIA funcionando em 100% das unidades, com
o e Qualificar a gestdo da equipamentos e internet de boa qualidade.

informagdo sobre o
atendimento.

Utilizacdo de banco de dados
nas unidades de atendimento.

Dados consistentes e atualizados em tempo real
em 100% das unidades.

Banco de dados préprio, complementar ao SIPIA.

CRESCIMENTO E
APRENDIZADO

e Promover a
valorizagdo do
servidor.

Percentual de servidores
efetivos.

70% do quadro de servidores efetivados
mediante concurso publico.

Percentual de unidades
atendendo a legislagdo.

60% das unidades atendendo a legislagdo no
guesito estrutural.

Nivel de satisfagdo do servidor.

70% de servidores satisfeitos com a Fundagdo.

¢ Promover a
qualificagdo dos
servidores do sistema
socioeducativo no
estado.

Percentual de servidores
atendidos pelo processo de
capacitagao.

100% dos servidores capacitados para exercer
suas fungdes com eficiéncia e eficicia, conforme
a legislagdo.

FINANCEIRA

e Garantir recurso
financeiro suficiente
para a execugdo dos
servi¢os da Fundacado.

Crescimento da receita por
meio do Tesouro Estadual.

Receita de 70 milhGes ao final do exercicio de
2019.

Volume de recursos captados
junto a outras fontes.

Receita captada em 50 milhdes até 2019 junto a
iniciativa privada, ao governo federal, ao governo
estadual e a agéncias internacionais.

e Aplicar os recursos
com eficiéncia e
transparéncia.

Nivel de execug¢do
orcamentaria e financeira.

100% de controle da execu¢do or¢gamentdria e
financeira.

Otimizagdo na utilizagdo do
recurso.

100% dos recursos financeiros otimizados.
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